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1 EINLEITUNG

Es ist Mode, aktuellen Entwicklungen eine Versionsnummer hinzuzufiigen -
manchmal unabhingig davon, ob sie wesentliche Erweiterungen darstellen
oder nicht. Wie konnte ein erweiterter integrierter Geschéftsgang aussehen?
Der klassische integrierte Geschiftsgang in Bibliotheken kam mit den Mog-
lichkeiten elektronischer Datenverarbeitung auf. Bibliothekssoftware er-
laubte die "Integration der Arbeitsprozesse Akzession und Formalerschlie-
Bung und damit die organisatorische Zusammenlegung der Abteilungen Er-
werbung und Katalogisierung“' zur Rationalisierung der Geschiiftsabliufe.
Trotz der erreichten Zeit- und Arbeitsersparnis birgt der klassische integrier-
te Geschiftsgang jedoch weiterhin Rationalisierungspotenzial:

,For many libraries, current selection and ordering workflows are
cumbersome and labor-intensive. [...] In OCLC market research, li-
braries identified the most inefficient parts of their selection and or-
dering process: paper orders, standing orders, the selection process,
cross-checking titles, manual transmission of orders to acquisitions,
out-of-print searches, and communication between selectors and staff
to get the orders into the ILS**

Bei der vorliegenden Untersuchung geht es um die Integration genau die-
ser umstdndlichen und arbeitsintensiven Arbeitsschritte in eine elektronische
Umgebung. Namentlich geht es vor allem um die Integration der Sichtung
von Neuerscheinungen, der Kommunikation von Kaufentscheidungen in-
nerhalb der Bibliothek, der Generierung von Bestellungen, der Dateniiber-
nahme und ggf. weiterer Funktionen. In der Mehrheit aller Bibliotheken
erfolgen diese Schritte noch auf analogem bzw. manuellem Wege. Dabei
liegt in ihrer Integration groBes Rationalisierungspotenzial, denn unkompli-
zierte Monografienbestellungen machen das Gros des Bestellautkommens
der meisten Bibliotheken aus: "Patterns [...] can be automated. In terms of
library acquisitions, simple orders follow a pattern. [...] Why not take ad-
vantage of the pattern, automate the processes [...]7°. Unter Integration wird
in dieser Arbeit keine Funktionsintegration, also der Ablauf aller Prozesse in
ein- und derselben Programmumgebung verstanden® Eine Integration kann
auch durch die Anbindung getrennter Systeme erreicht werden, so dass Pro-
zesse ohne Medienbruch ablaufen bzw. Daten von einem System in das an-
dere flieBen konnen. Hiaufig werden im Zug der Integration einzelne Schritte
teil- oder ganze Abldufe automatisiert. Die technische Umsetzung der Inte-

' Integrierter Geschiftsgang*.

? Storey, 2007.

http://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&db=lxh& AN=24033583 &site=ehost-
live, S. 17.

* Wicks; Walker, 2010, S. 135.

*Vgl. ,Integration (Software)*.



gration und der (Teil-)Automatisierung ist in der Regel nur eine Frage des
technischen Know-How bzw. der finanziellen Mittel.

Hauptthese dieser Arbeit ist, dass eine Integration der oben genannten
Arbeitsschritte durch elektronische Profildienste mit Bestellkomponente
erreicht werden kann. Konkret handelt es sich dabei um Profildienste fiir
Neuerscheinungen, welche durch eine Bestellkomponente auch die Kom-
munikation von Erwerbungsentscheidungen - innerhalb einer Bibliothek
sowie zwischen Bibliothek und Lieferant — sowie die bibliothekarischen
Verbund- und Lokalsysteme unterstiitzen. Je nach Profildienst erleichtern
sie ggf. weitere Arbeitsschritte innerhalb des Erwerbungs- und Einarbei-
tungsprozesses, wie z.B. den Austausch von Bewegungsdaten, die Uber-
nahme von Titeldaten sowie die Automatisierung einzelner Arbeitsschritte.
Wihrend die genannten Aspekte fiir sich genommen jeweils nichts Neues
darstellen, werden in den letzten Jahren sowohl von gréeren Sortiments-
buchhiindlern als auch von einzelnen Bibliotheken oder Verbundzentralen
Dienste angeboten, in denen einige oder alle dieser Aspekte umgesetzt wer-
den. Auf Buchhindlerseite werden sie meist als 'Approval Plans' vermarktet,
wihrend die bibliothekarischen Entwicklungen, die in der Fachoffentlich-
keit zur Zeit noch weniger prisent sind, in der Regel bescheiden als 'Profil-
dienste' bezeichnet werden.

Die Fragestellung der Arbeit entwickelte sich aus einem Marktiiberblick
iiber aktuelle Buchhéndlerangebote, den die Verfasserin im Sommer 2010
im Rahmen ihrer Tatigkeit an der UB Dortmund vornahm, und in dessen
Verlauf sie auf analoge Entwicklungen im Bibliotheksbereich aufmerksam
wurde. Aus dieser vorhergehenden Beschiftigung mit dem Thema ergibt
sich auch die Wahl der untersuchten kommerziellen Profildienste, die ange-
sichts der vielen Anbieter in diesem Bereich keinen Anspruch auf Vollstin-
digkeit besitzt. Bei den kommerziellen Angeboten lagen Testzuginge vor,
die Bibliotheksangebote konnten — bis auf das amerikanische Produkt — alle
im Rahmen der Recherche fiir diese Arbeit einmal begutachtet werden’.

In der vorliegenden Arbeit wird versucht zu zeigen, dass die unterschied-
lichen Arten von Profildiensten trotz verschiedener Bezeichnungen diesel-
ben Funktionen erfiillen, wenn auch mit unterschiedlichen Auspridgungen
und Schwerpunkten. Dies wird an reprisentativen Beispielen aus beiden
Bereichen dargestellt. Die Perspektive wird mit ITSO CUL/WorldCat Selec-
tion um ein Beispiel aus den USA erginzt, wo sich aus einer anderen Aus-
gangssituation im wissenschaftlichen Bibliothekswesen ein sehr dhnliches
Produkt entwickelt hat. Darstellungs- und Vergleichskriterien fiir die unter-
schiedlichen Programme sind die einzelnen Arbeitsschritte, die durch die
Profildienste integriert werden konnen. Neben den strukturellen Uberein-
stimmungen werden auch Unterschiede zwischen den beiden Arten von Pro-
fildiensten und ihren jeweiligen Vertretern gezeigt. Abschlieend sollen

> An dieser Stelle herzlichen Dank meinen Ansprechpartnern in Unternehmen, Bibliotheken
und Verbundzentralen!



Vor- und Nachteile eines moglichen Einsatzes sowie das zukiinftige Ent-
wicklungspotential der verschiedenen Arten von Profildiensten diskutiert
werden. Die gewihlte Perspektive ist dabei die einer wissenschaftlichen
Bibliothek. Wo dies notwendig ist, wird auf spezielle Aspekte eingegangen,
die bibliothekarische Zusatzaufgaben wie Sondersammelgebiete oder staats-
/ landesbibliothekarische Aufgaben betreffen.

Im Schlussteil soll die Frage diskutiert werden, ob die buchhéndlerischen
'Approval Plans' und ihre bibliothekarischen Entsprechungen Alternativen
zueinander darstellen. Auf diese Weise soll Bibliotheken, die sich ebenfalls
fiir das Thema elektronischer Profildienste mit Bestellkomponente interes-
sieren, ein groBerer Entscheidungsspielraum ermoglicht werden. Ziel ist
keine konkrete 'Kaufberatung' zwischen Angeboten der gleichen Art, son-
dern das Aufzeigen struktureller Vor- und Nachteile der unterschiedlichen
Arten von Profildiensten.



2 VORUBERLEGUNGEN
2.1  Begrifflichkeiten

Zunichst soll eine Definition von Profildiensten mit Bestellkomponente’
sowie die Abgrenzung zum hiufig synonym verwendeten Approval Plan’
vorgenommen werden.

2.1.1 Definition Profildienst

Das von der Expertengruppe Erwerbung und Bestandsentwicklung im DBV
betreute Erwerbungswiki definiert Profildienste als

,maschinell erstellte Abziige aus einem Pool bibliographischer Daten,
die auf ein spezifisches inhaltliches Profil zugeschnitten sind und dem
Auftraggeber [...] zu Zwecken der [...] Medienauswabhl in periodischen
Abstinden zugeschickt werden*®.

Neben den angesprochenen inhaltlichen Kriterien kann ein solches Profil
durchaus auch formale Kriterien beinhalten, wenn beispielsweise bestimmte
Medienarten nicht erwiinscht sind, eine Preisobergrenze festgelegt werden
soll usw. Auch wenn die obige Definition voraussetzt, dass es sich um ma-
schinell erzeugte Datenlieferungen handelt, soll noch einmal betont werden,
dass im Folgenden explizit von elektronischen Profildiensten die Rede ist.
Dies dient der Abgrenzung zu Dienstleistungen kleinerer Sortimentsbuch-
hindler, die auf intellektueller Vorauswahl basieren, sowie zu maschinell
erstellten, aber analog ausgelieferten Titelkartendiensten.

2.1.2 Definition 'Profildienst mit Bestellkomponente' und
Abgrenzung zum Erwerbungsmodus Approval Plan

Bei PmB handelt es sich um elektronische Umgebungen, in denen die von
einem Profildienst erzeugten Datenlieferungen zur Medienauswahl ange-
zeigt werden und aus denen heraus Bestellungen erzeugt werden konnen.
Entsprechende Angebote werden sowohl von einzelnen Bibliotheken und
Verbundzentralen als auch vom Sortimentsbuchhandel angeboten. Da fiir
diese Angebote keine einheitlichen Bezeichnungen verwendet werden, wird
im Folgenden der Begriff des PmB von dem des AP abgegrenzt.

Sowohl bei PmB als auch bei Approval Plans handelt es sich um Werk-
zeuge zur Rationalisierung des Bestandsaufbaus einer Bibliothek: Die Sich-
tung des Literaturmarkts sowie die Ermittlung geeigneter Neuerscheinungen
werden anhand eines Profildienstes ausgelagert bzw. automatisiert. Der ent-
scheidende Unterschied liegt in den Aspekten der Kaufentscheidung und der

® Der Kiirze halber im Folgenden auch als PmB bezeichnet.
7 Im Folgenden auch als AP bezeichnet.
® ,Profildienst".



Bestellung: Der PmB setzt voraus, dass eine intellektuelle Kaufentscheidung
stattfindet, in deren Anschluss eine Bestellung aufgegeben wird. Er bietet
dafiir ein Warenkorbsystem bzw. eine Bestellkomponente. Beim Approval
Plans im klassischen Sinne ersetzt das zugrundeliegende Profil die explizite
Kaufentscheidung und Bestellung, um der Bibliothek Lektorats- und Be-
stellaufwand zu ersparen’. Auf die Ermittlung von geeigneten Neuerschei-
nungen durch den Lieferanten erfolgt unaufgefordert die Lieferung. Voraus-
setzung ist also die Festabnahme. Retouren sind zwar in Einzelfidllen mog-
lich, hebeln jedoch in zu groBer Anzahl den gewiinschten Rationalisierungs-
effekt aus und legen eine Anpassung des Profils nahe. Im Gegensatz zum
PmB ist der Approval Plan ein Erwerbungsmodus und keine Programmum-
gebung, in der Literatur auf Einzeltitelbasis ausgewihlt wird: "An approval
plan [...] is essentially a contractual agreement between two parties, the
library and the book vendor [...] who selects [books] on the basis of a pre-
viously-agreed profile" 10

Klassische Approval Plans werden bereits seit der zweiten Hilfte des
vergangenen Jahrhunderts verwendet und haben sich insbesondere im
angloamerikanischen Raum stark durchgesetzt. Abel erklért dies aus den
positiven Erfahrungen, die amerikanische Bibliotheken Anfang der 1950er
mit dem Farmington Plan machten: ,,[L]ibraries [...] were faced with the
problem of making good the lacunae in overseas material which developed
during the war years“''. Um diese Liicken zu fiillen, wurden Vereinbarun-
gen mit auslidndischen Buchhindlern getroffen, die nach festgelegten Profi-
len ausgewihlte Titel ohne Bestellaufforderung an bestimmte amerikanische
Bibliotheken sandten. Ende der 1960er Jahre wurde der Farmington Plan
zwar ,,aus finanziellen und organisatorischen Griinden [...] aufgegeben [...],
[jedoch] war bereits eine relativ groe Anzahl von Bibliotheken auf die
Auswahl der Buchhindler [...] eingeschworen“'* Als erster Approval Plan
gilt der in den 1960ern von Abel umgesetzte; als Pilotbibliothek bzw.
,guinea-pig*'? hatte sich die Bibliothek der Washington State University
angeboten. Wihrend urspriinglich eigenes Personal der Buchhindler neu
eintreffende Titel kategorisierte, woraufhin die erschlossenen Titel maschi-
nell mit den Profilen der Kundenbibliotheken abgeglichen wurden'*, wird
diese Arbeit mittlerweile von den Buchhédndlern wiederum an externe An-
bieter von Neuerscheinungs- bzw. Titeldatenbanken ausgelagert.

9 Handelt es sich um den pauschalen Bezug eines vollstindigen Verlagsprogrammes, wird
hiufig auch die Bezeichnung blanket order verwendet, im Bereich von Fortsetzungswerken
findet sich auBBerdem der Begriff standing order), vgl. ,,Blanket Order* und ,,Standing
order®.

10 Torrens, 2010, S. 140.

"' Abel, 1995, S. 49.

" Lichti, 2009, S. 1.

"% Abel, 1995, ,,The origin of the library approval plan, S. 51.

“Vagl. ebd., S. 48.

10



In Deutschland hat sich das Modell eines klassischen APs am ehesten im
offentlichen Bibliothekswesen in Form der ekz Standing Order durchge-
setzt'”, im wissenschaftlichen Bibliothekswesen ist es bislang noch wenig
verbreitet. Es gibt verschiedene Griinde, warum Approval Plans im deut-
schen Bibliothekswesen bislang nicht dieselbe Verbreitung fanden. Brauns
relativiert ihre MutmaBung, es konne am ,,Fehlen von klar definierten Er-
werbungsprofilen“16 liegen, dahingehend, dass die Absprache der notigen
Profile durch das Fehlen einer ,,allgemein verbreitete[n] Standardsystematik
wie die LCC oder DDC, die in den USA von Bibliotheken, Verlagen und
Buchhandel gleichermallen verwendet Wird“”, hierzulande erschwert wird.
Als weitere Griinde werden in der Literatur hdufig Widerstinde oder zu-
mindest eine ,,berufspolitisch motivierte Skepsis“18 seitens des Fachreferats
genannt sowie die Bedeutung, die dem Bestandsaufbau durch Fachreferent-
Innen derzeit hdufig noch beigemessen wird". Ein wichtiger Aspekt ist je-
doch auch die finanzielle Ausstattung der Bibliotheken, die in den USA lan-
ge Zeit groBziigiger aussah als hierzulande: "[A]pproval plans were develo-
ped during a time when libraries had much more generous budgets and were
purchasing on much broader levels than they are today"*.

In den vergangenen Jahren entwickelten grofle Sortimentsbuchhéndler
eigene Profildienste mit Bestellkomponente, die in ihre Internetauftritte
bzw. Webshops integriert sind. Diese PmB werden von den Anbietern miss-
verstindlich als 'Approval Plans' vermarktet. Die Bezeichnung suggeriert,
dass bei diesen Angeboten nicht nur die Vorauswahl der Literatur, sondern
auch die Kaufentscheidung und Bestellung ausgelagert bzw. automatisiert
werden. Dies ist jedoch keineswegs der Fall, bediirfte es in diesem Fall doch
keiner Bestellkomponente. Gemdll dieses missverstindlichen Sprachge-
brauchs unterscheidet auch der einschligige Wikipedia-Eintrag®' zwischen
'semi- und vollautomatisierten' Approval Plans, wobei sich der Grad der
Automatisierung darauf bezieht, ob eine intellektuelle Kaufentscheidung
und Bestellaufforderung durch die Bibliothek stattfindet oder nicht.

In der vorliegenden Arbeit wird der Begriff Approval Plan jedoch im
urspriinglichen Sinn, ndmlich als Erwerbungsmodus verstanden, bei dem
nicht nur Vorauswahl, sondern auch Kaufentscheidung und Bestellung aus-
gelagert bzw. automatisiert werden. Demgegeniiber bezieht sich der Begriff
des elektronischen Profildienstes mit Bestellkomponente auf technische
Umgebungen, in denen bibliografische Datenlieferungen présentiert, Kauf-
entscheidungen getroffen und kommuniziert sowie Bestellungen generiert

15 Vgl. ,.Standing order*.

16 Brauns, 2007, S. 69.

7 ebd.

'8 Golsch, 2010, S. 134. Vgl. auch Brauns, 2007, S. 69.
" Vagl. Keller, 2010, S. 2.

0 Lorenzen; Kapusta, 2007, S. 40.

21 ,,Approval Plan®.
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werden konnen — kurz: Werkzeuge, mit deren Hilfe eine weitere Integration
des Geschiftsgangs ermoglicht wird.

2.2 Integration des Geschiftsgangs durch PmB

Im Folgenden werden Arbeitsschritte dargestellt, die mit Hilfe von PmB
integriert oder zumindest erleichtert werden konnen. Anhand dieser Arbeits-
schritte werden die untersuchten Profildienste miteinander verglichen. Eini-
ge der untersuchten Punkte, wie zum Beispiel die Sichtung von Neuerschei-
nungen, sind Kernfunktionalititen von PmB. Andere Punkte, wie beispiels-
weise der Austausch von Bewegungsdaten, miissen nicht notwendigerweise
im Zusammenhang mit einem PmB umgesetzt werden bzw. kdnnen auch
unabhingig davon umgesetzt werden, treten jedoch héufig in Verbindung
mit diesen auf, da sich dieser weitere Aspekt der Integration bei der Ver-
wendung eines PmB anbietet.

2.2.1 Sichtung von Neuerscheinungen

Profildienste sowohl mit als auch ohne Bestellkomponente bieten einen Ra-
tionalisierungseffekt, indem sie Lektor bzw. Fachreferent/in die aufwendige
Sichtung des Literaturmarkts in unterschiedlichen Quellen ersparen. Zu den
am hédufigsten genutzten Quellen gehoren neben bibliothekarischen und
buchhiéndlerischen Neuerscheinungsdiensten auch Verlagsprospekte und -
newsletter, die Fachpresse und andere Medien sowie Anschaffungsvor-
schldge oder passive Fernleihen von Nutzer/innen. Ein guter Profildienst
ersetzt bis auf letztere alle diese Quellen.

Die Niitzlichkeit eines Profildienstes bemisst sich an der Qualitit der zu-
grundeliegenden Datenbasis sowie ihrer Eignung fiir die jeweilige Biblio-
thek. Beeinflusst werden Qualitdt und Eignung des Datenpools unter ande-
rem durch Abdeckung, Formal- und SacherschlieBung sowie durch das/die
vorliegenden Datenformat/e. Die Abdeckung einer Datenbasis betrifft so-
wohl die geografische Reichweite der Daten als auch die formale Abde-
ckung, also die Frage nach verzeichneten Dokument- und Erscheinungsarten
sowie Publikationsweisen.

Eine Grundvoraussetzung fiir die Filterung des Datenpools und die Nut-
zung des Profildienstes als Auswahlinstrument ist eine ausreichende Quali-
tat der FormalerschlieBung, was zumindest die Vollstdndigkeit der Daten
bedeutet. Fiir Kaufentscheidungen interessant ist auBerdem der Hinweis auf
parallele Ausgaben, z.B. eine giinstigere Taschenbuchausgabe fiir den klei-
nen Etat, die feste Hardcoverausgabe fiir die Lehrbuchsammlung, eine E-
Book-Ausgabe, usw. Die Anspriiche an die Qualitit der Formalerschliefung
steigen, wenn Daten aus dem Profildienst fiir Bestellung und/oder Katalogi-
sierung nachgenutzt werden sollen. In diesem Zusammenhang sind verwen-
dete Katalogisierungsregelwerke sowie vorliegende Datenformate wichtig,
um Anpassungsaufwand bei der Nachnutzung der Daten einschitzen zu
konnen.
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Im Hinblick auf die Sichtung der Literatur kommt der SacherschlieBung
eine zentrale Rolle zu. Entscheidende Kriterien sind Umfang, Granularitét
und Qualitit der SacherschlieBung: In welchem Umfang wurden die forma-
len Metadaten durch inhaltserschlieBende Daten ergéinzt - sind Schlagworter
bzw. Deskriptoren vergeben worden, Notationen, Abstracts, Klappentexte,
Rezensionen,...? Welche Schlagwortdateien oder Klassifikationssysteme
wurden verwendet? Handelt es sich um aktuelle und fiir das jeweilige Fach-
gebiet geeignete Klassifikationen bzw. Schlagworter? Stimmt die Qualitét
der SacherschlieBung; wird intellektuell oder maschinell erschlossen, ist
Fachpersonal damit betraut, usw.? Wie granular ist die Verschlagwortung
bzw. Notation? Die Granularitdt der SacherschlieBung beeinflusst die Ge-
nauigkeit der Filtermoglichkeiten. Dies sind nur die wichtigsten Fragen, die
an die zugrundeliegende Datenbasis gerichtet werden miissen.

Bewertungskriterien fiir Datenquellen

Abdeckung

Geografische

Formale
Dokumentarten
Erscheinungsweisen (print, elektronisch, AV,...)
Publikationsweisen (Verlagspublikationen, graue Literatur)

FormalerschlieBung

Vollstiandigkeit

Regelwerk

(Datenformat/e)

SacherschlieBung

Umfang

Verwendete/s System/e

Qualitit

Granularitit

Datenformat

Tabelle 1 Bewertungskriterien fiir Datenquellen

Neben der Qualitidt und Eignung der verwendeten Datenbasis spielt vor
allem auch die Weiterverarbeitung bzw. die Integration dieser Daten in den
PmB eine nicht zu unterschitzende Rolle: Dies fiangt bei der Vollstindigkeit
der Formaldaten an und geht neben den inhaltlichen Filtermoglichkeiten bis
hin zu der Frage, welche in der Datenbasis vorhandenen sacherschlieBenden
Daten im PmB zur Entscheidungsfindung zur Verfiigung stehen und ob wei-
tere Daten aus externen Informationsquellen vorhanden sind.

2.2.2 Kommunikation der Kaufentscheidung

Alle Formen von Profildiensten ermoglichen die Sichtung von Neuerschei-
nungen. Sie unterstiitzen aber in unterschiedlichem Malle die bibliotheksin-
terne Kommunikation von Kaufentscheidungen: Bei analogen Profildiensten
gab es keine solche Unterstiitzung; Titelkarten oder Ausdrucke wanderten
physisch aus dem Fachreferat zur Medienbearbeitung. Elektronische Profil-
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dienste bieten in der Regel wenigstens eine Weiterleitung einzelner oder
mehrerer Titel per Email. Dies bedeutet zwar einen Wechsel der Anwen-
dung, aber immerhin konnen so beim Bestellvorgang Daten wie die ISBN
durch kopieren und einfiigen iibernommen werden.

Einen Schritt weiter gehen elektronische Profildienste, die eine Kommu-
nikation der Kaufentscheidung innerhalb ihrer eigenen Programmumgebung
ermOglichen. Hierbei ist zu unterscheiden, ob die Anwendung nur eine Wei-
terleitung zwischen gleichberechtigten Nutzertypen erlaubt, oder ob sie eine
Rollenverwaltung beinhaltet, in der verschiedene Nutzertypen mit unter-
schiedlichen Rechten und Bearbeitungsmoglichkeiten modelliert sind. Eine
solche differenzierte Verwaltung ist von Vorteil, um innerhalb des Profil-
dienstes bzw. aus diesem heraus weitere Arbeitsschritte der Medienbearbei-
tung wie z.B. die Recherche in Verbunddatenbanken und die Generierung
von Bestellungen umzusetzen, aber auch, um z.B. Erwerbungsleitung oder
Direktion ein Vorlage- bzw. Vetorecht einriumen zu konnen. Wihrend die
bibliothekarischen PmB in der Regel stirker am traditionellen Geschéfts-
gang entlang modelliert sind und daher sdmtlich eine Rollenverwaltung an-
bieten, beinhalten einige der buchhiindlerischen PmB keine iiber Emailwei-
terleitung an gleichberechtigte Nutzertypen hinausgehende Unterstiitzung
der hausinternen Kommunikation, da sie von einer Bestellung direkt im Pro-
fildienst durch den/die Fachreferenten/in ausgehen. In vielen Bibliotheken
ist jedoch noch eine abschlieBende Kontrolle der ausgehenden Bestellungen
durch die Medienbearbeitung oder andere Stellen im Hause gewiinscht, so
dass mittlerweile auch die buchhindlerischen PmB vermehrt diesem Be-
diirfnis nach einer Rollenverwaltung Rechnung tragen.

Elektronische Kommunikation der Kaufentscheidung - Abstufung der Unterstiitzung
Keine Unterstiitzung Unterstiitzung
per Email innerhalb der Programmumgebung
Gleichberechtigte Differenzierte
Nutzertypen Rollenverwaltung

Tabelle 2 Elektronische Kommunikation der Kaufentscheidung

Eine Frage, die sich bei den buchhéndlerischen PmB mit ihrem Waren-
korbsystem nicht stellt, die aber im Hinblick auf Bibliotheks- und Verbund-
PmB aber interessant ist, ist die Ubergabe von Bestellwiinschen innerhalb
des PmB bzw. von diesem in das bibliothekarische System: Werden einzel-
ne Titel aus der Fachreferentenansicht per Onlinetransaktionsverfahren in
die Medienbearbeitersicht verschoben, oder geschieht dies in einem Batch-
verfahren, beispielsweise in einem nichtlichen Durchlauf wie z.B. beim
HeBIS-Profildienst? Sicherlich ist bei der Monografienerwerbung auf Ein-
zeltitelbasis die Durchsicht und Auswahl durch die/den Fachreferentin/en
der groflere zeitliche Verzogerungsfaktor, dennoch ist die Weiterleitung von
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Bestellaufforderungen in Echtzeit wiinschenswert, um den gesamten Erwer-
bungsvorgang moglichst ziigig zu gestalten.

2.2.3 Bestandsabgleich

Die Sichtung von Neuerscheinungen und — zumindest in rudimentidrem Ma-
Be — die bibliotheksinterne Kommunikation von Kaufentscheidungen wer-
den auch von herkommlichen einfachen Profildiensten unterstiitzt. Eine
Funktion, die jedoch nur in PmB vorkommt, ist ein automatisierter Be-
standsabgleich, so dass dieser Arbeitsschritt weder vom Lieferant noch von
Bibliotheksmitarbeiter/innen getitigt werden muss. StandardmiBig umge-
setzt ist ein einfacher Bestandsabgleich, welcher bei der Datenlieferung fiir
den Profildienst bereits im Bestand befindliche Neuerscheinungen entweder
herausfiltert oder zumindest in der Darstellung als bereits vorhanden mar-
kiert. Dariiber hinaus kann eine erweiterte Vorakzession durch den PmB
der/m Fachreferentin/en automatisiert weitere, fiir die Kaufentscheidung
interessante Informationen wie Hinweise auf vorhandene éltere Auflagen
oder parallele Ausgaben erheben. Es gibt — je nachdem, welche zu welchem
Zweck der Bestandsabgleich dient - unterschiedliche Ausgestaltungen der
automatisierten Vorakzession, sowohl was die Abfragekriterien angeht, als
auch die Art der Bestandsabfrage.

Was die Abfragekriterien angeht, so ist die einfachste Losung ein Ab-
gleich iiber die ISBN, die zumindest in der Theorie ein eindeutiger Identifi-
kator ist. In der Praxis kommen leider nicht selten Fehler bei der ISBN-
Suche vor, was sich hochstens auf die Gesamtmenge der Bestellungen be-
trachtet relativiert. Von der Fehleranfalligkeit abgesehen sagt eine ISBN-
Abfrage auflerdem nichts iiber eventuell vorhandene parallele Ausgaben
aus, ist also kein geeigneter Parameter, wenn der Bestandsabgleich die
Kaufentscheidung optimal unterstiitzen soll. Die einfache, automatisiert
vorab durchgefiihrte Dublettenkontrolle iiber die ISBN ist der Normalfall in
den bisherigen PmB. In vielen PmB ist er gleichzeitig auch die einzige Form
des Bestandsabgleichs, wenn auch in manchen Fillen, wie beispielsweise
beim GBV-Lieferantendatenimport, ein ,,Ausbau“22 des ISBN-
Bestandsabgleichs vorgesehen ist. Komplexer, aber informationsreicher sind
Abfragen z.B. mit dem Titel oder einer Kombination aus Autor und Ti-
tel/Titelstichwort. Auch hier sind Fehlergebnisse moglich, jedoch diirften
sie weitaus seltener auftreten. Technisch sind beide Arten von Abfragen
problemlos umsetzbar, nur die Darstellung der Ergebnisse kann — je nach
Art der Abfrage aufwendiger sein.

Welche Art von Abfragen sind moglich? Eine Art ist die "'Webabfrage',
bei der die Bestandsabfrage aus dem PmB heraus an die Webschnittstelle
des Katalogs ergeht, also einen Wechsel der Anwendung mit sich bringt.
Eine solche Abfrage nach der ISBN ist z.B. im PmB von Missing Link im-
plementiert: Beim Klick auf die ISBN erscheint ein Pop-up-Fenster mit der

22 Kemner-Heek, 2011, S. 8.
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Abfrage des Bibliothekskatalogs. Aber auch eine Abfrage nach Autor + Ti-
tel/-stichwort ist bei einer 'Webabfrage' bequem moglich; das Pop-up-
Fenster des Katalogs zeigt dann auch andere Auflagen und Ausgaben an, so
dass zusitzliche, moglicherweise entscheidende Informationen wie z.B. ein
unverdnderter Umfang der Neuauflage, leicht eingeholt werden kdnnen.

Eine andere Art der Abfrage ist die Vorakzession ohne Systemwechsel,
also eine Abfrage z.B. iiber die Z39.50-Schnittstelle des Katalogs mit Dar-
stellung der Ergebnisse im Profildienst. Wird nach der ISBN gesucht, kann
das Ergebnis problemlos im PmB dargestellt werden, da als Ergebnis ledig-
lich ,,Vorhanden/Nicht vorhanden* moglich ist. Bei einer Abfrage mit Autor
und Titelstichwort wird die Darstellung schwierig bzw. unhandlich, da von
einem ,,Nicht vorhanden‘-Ergebnis bis hin zu einer langen Trefferliste mit
zahlreichen gefundenen Titeln alle moglichen Ergebnisse zu erwarten sind.
Aus diesem Grund ist eine solche Abfrage bisher bei keinem der PmB um-
gesetzt.

Wie oben erwéhnt, sind kombinierte Verfahren durchaus méglich. Im
Diisseldorfer PmB cip2.0 wird zunéchst ein Bestandsabgleich anhand der
ISBN iiber die Z39.50-Schnittstelle vorgeschaltet, so dass die Datensitze
bereits vorhandener Neuerscheinungen als vorhanden markiert werden. Im
Profildienst wird dann bei Titeln, die einen Auflagenhinweis haben, ein Ab-
gleich mit Autor + Titel iiber die Webschnittstelle des Katalogs angeboten,
so dass die Diisseldorfer Fachreferent/innen mit einem Mausklick im Kata-
log nach édlteren Auflagen des neu erschienen Titels und deren Ausleihstatus
suchen konnen. Cip 2.0 geht sogar noch einen Schritt weiter, indem es eine
Anbindung an den Ausleihclient des Lokalsystems Aleph500 anbietet: Im
Zweifel kann vor der Kaufentscheidung mit der aus dem Katalog kopierten
Mediennummer einer édlteren Auflage im PmB die Ausleihfrequenz der ilte-
ren Auflage abgerufen werden.

Eine These dieser Arbeit ist, dass sich solche speziellen, stark auf die
Bediirfnisse der Anwender zugeschnittenen Funktionen eher in den biblio-
thekarischen Eigenentwicklungen und denen der Verbiinde finden, was im
zweiten Teil zu untersuchen ist. Sicher konnte man solche Zusatzfunktionen
auch kritisch sehen; die SLUB Dresden hat kiirzlich die ,,weitere Automati-
sierung der Auswahlentscheidung® angekiindigt, will also den PmB lang-
fristig als genuinen Approval Plan nutzen. In einem solchen Fall sind Funk-
tionen, die Mehrinformationen zu Einzeltiteln liefern, natiirlich iiberfliissig.
Die Diskussion iiber Vor- und Nachteile der intellektuellen Titelauswahl
gegeniiber dem Erwerbungsmodus Approval Plan kann an dieser Stelle
nicht gefiihrt werden. Fest steht jedoch: Wo die intellektuelle Kaufentschei-
dung gewiinscht oder aufgrund eines speziellen Profils, eines kleinen Etats
0.4. notwendig ist, sind Zusatzfunktionen wie diese von cip2.0 dullerst hilf-
reich, da sie eine grofle Zeitersparnis beim Einholen dieser Informationen
bieten.

B Golsch, 2011, S. 25.
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Kriterium
ISBN Autor + Titel

Art der Abfrage

Wechsel der Anwendung Wechsel der Anwendung
Webschnittstelle ISBN fehleranfillig

keine  parallelen = Ausgaben/

dlteren Auflagen

ISBN fehleranfillig Darstellung problematisch
739.50-Schnittstelle | keine  parallelen  Ausgaben/

dlteren Auflagen

Tabelle 3 Moglichkeiten des automatisierten Bestandsabgleichs

Neben dem Bestandsabgleich bei der Datenlieferung fiir den Profildienst
sowie einer ggf. implementierten erweiterten Vorakzession zur Unterstiit-
zung der Kaufentscheidung gibt es noch eine weitere Stelle, an der ein au-
tomatischer Bestandsabgleich stattfinden kann, sofern implementiert, und
zwar bei der Titeldatenrecherche in der Verbunddatenbank. Zusammenfas-
send gibt es folgende Stellen, an denen ein Bestandsabgleich durch den
PmB stattfinden kann:

Bestandsabgleich...

¢ mit dem Lokalsystem
® bei Datenlieferung (vorhandene Titel nicht anzeigen oder als vor-
handen markieren)
e Vorakzession zur Unterstiitzung der Kaufentscheidung (parallele
Ausgaben, dltere Auflagen)
¢ mit dem Verbundsystem

2.2.4 Bestellvorgang

PmB unterscheiden sich insbesondere in ihrer Unterstiitzung des Bestellvor-
gangs von einfachen elektronischen Profildiensten. Der klassische Bestell-
vorgang einer im Verbund katalogisierenden Bibliothek ist unten schema-
tisch abgebildet (Die Vorakzession wurde ausgeblendet). Unerheblich ist,
auf welchem Weg die Bestellaufforderung in der Medienbearbeitung ein-
trifft - auch wenn die elektronische Ubermittlung immerhin einen kleinen
Zeitvorteil durch die Moglichkeit des Kopierens und Einfiigens von Daten
bietet, da die folgenden Schritte im klassischen Bestellvorgang manuell er-
folgen.
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1
Q Bestellaufforderung ]

@ Recherche Titeldatensatz in Verbunddatenbank ]

vorhanden nicht vorhanden

Y
Recherche in VLB-Fremddatenpool der 2b
DNB und Datenbanken anderer Verbiinde

vorhanden nicht vorhanden
Y m Y

— - .2b
Ubernahme in Neukatalogisi
Verbunddatenbank i

3 Y / /
Anbringen des Besitzvermerks ]

@ Ubernahme des Titels
ins Lokalsysiem
5
Anlegen der Bestellung

Abbildung 1 Klassischer Bestellvorgang

Beide Arten von PmB konnen diesen bibliothekarischen Bestellvorgang
potenziell integrieren. Sie tun dies auf unterschiedliche Weise, wie in die-
sem Abschnitt gezeigt werden soll. Auch ist, wie im zweiten Teil zu sehen
sein wird, noch nicht bei allen PmB bzw. nicht in allen Anwendungsszena-
rios eine volle Integration umgesetzt. Generell bilden die bibliothekarischen
PmB den klassischen Bestellvorgang nach: Auf die Auswahl und Kommu-
nikation im PmB folgt zuerst die Titeldatenrecherche im Verbundsystem,
nach der Ubernahme der Daten ins Lokalsystem erfolgt dann die Bestellung
aus dem Erwerbungsmodul des Lokalsystems heraus. Buchhiéndlerische
PmB verfolgen einen anderen Ansatz: Hier wird direkt im Buchhéndlerpor-
tal bestellt, woraufthin dann Bestell- und Titeldaten ins Lokal- und/oder
Verbundsystem nachgefiihrt bzw. manuell eingegeben werden. Im Folgen-
den werden die moglichen Bestellvorginge der beiden Arten von PmB vor-
gestellt.

2.2.4.1 Buchhdndlerische PmB

Die Buchhindlerangebote sehen wie gesagt eine Bestellung unmittelbar im
PmB vor. Die PmB sind mit einem Warenkorbsystem ausgestattet, wie man
es von anderen Onlineshops her kennt, und kénnen meist iiber den Webshop
des Buchhéndlers erreicht werden.
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Wer bestellt? - Urspriinglich war, wie die fehlende Rollenverwaltung in
den PmB zeigte, eine Bestellaufgabe ausschlieBlich durch die Fachrefe-
rent/innen vorgesehen. Jede/r Fachreferent/in erhielt einen personalisierten
Zugang, unter dem sie/er Neuerscheinungen auswéhlte und in den Waren-
korb verschob. In vielen Bibliotheken ist jedoch eine abschliefende Kon-
trolle der ausgehenden Bestellungen durch die Medienbearbeitung er-
wiinscht. In einem solchen Fall hitten die Mitarbeiter/innen sich iiber die
einzelnen Fachreferent/innen-Zuginge einloggen miissen. Mittlerweile bie-
ten manche buchhéndlerischen PmB auch eine differenzierte Rollenverwal-
tung bzw. einen Sammelwarenkorb an, die einem solchen Geschiftsgang
Rechnung tragen.

Bei einer vollstindigen Integration verlaufen Bestellvorginge aus einem
buchhindlerischen PmB nach dem folgenden, stark vereinfachten Schema:

[ Bestellung im Buchhéndlerportal }

Anbindung an Verbund
A4

[ Titeldatenrecherche }

vorhanden nicht vorhanden

[Ubarnahma aus Buchhandlersystem

in Verbund
\ 4 /

{Anbringen Besitzvermerk ]

Y
Nachflihren von Titel- und
Bestelldaten ins Lokalsystem

Abbildung 2 Integrierter Bestellvorgang Buchhéndler -PmB

Technisch kann dieser Ablauf unterschiedlich realisiert werden, wie am
Beispiel der Dresdner Losung und des Lieferantendatenimports des GBV
unten dargestellt wird. In jedem Fall aber gibt es mehrere Voraussetzungen
fiir eine volle Integration des Bestellvorgangs: Es bedarf zunéchst der An-
bindung an den Verbund, was neben der technischen Anbindung auch die
Bereitschaft des Verbunds voraussetzt, bei Nichtvorhandensein von Daten-
sdtzen die entsprechenden Titeldaten aus den buchhéndlerischen Titeldaten-
banken einzuspielen. Manche Verbiinde stehen dem mit Verweis auf die
abweichende Datenqualitit ablehnend gegenﬁber24. Sicherlich ist auch eine
Losung vorstellbar, bei der bei Nichtvorhandensein ein Neukatalogisat an-

2 Gesprich mit hbz-Mitarbeitern vom 8.6.2011, Email HeBIS vom 23.6.2011.
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gelegt werden muss, aber in der Regel mochten die Anwender eines buch-
hindlerischen PmB gerade diesen Neukatalogisierungsaufwand durch
Ubernahme von Buchhandelstiteldaten gering halten. Eine weitere Voraus-
setzung fiir die vollstdndige Integration ist die Fiahigkeit sowohl des Liefe-
ranten- als auch des Bibliothekssystems zum Kommunizieren der 'Bewe-
gungsdaten'25, sowie ggf. die des Verbundsystems, sofern die technische
Losung eine Einspielung der Bewegungsdaten iiber den Verbund in das Lo-
kalsystem vorsieht. Im Hinblick auf den Bewegungsdatenaustausch sind die
Lieferantensystem in der Regel zum Austausch iiber den Branchenstandard
EDIFACT in der Lage. Allerdings bieten noch nicht alle Lokalsysteme eine
Schnittstelle fiir den umfassenden Bewegungsdatenaustausch. Mehr zum
Bewegungsdatenaustausch weiter unten unter 2.2.5.

Eine volle Integration wie im obigen Schema dargestellt, ist noch nicht
von allen Anbietern und auch nicht fiir alle Verbund- bzw. Lokalsysteme
umgesetzt. Bei den bisherigen Umsetzungen gibt es unterschiedliche Lo-
sungen: Das Dresdner Erwerbungsmodell beruht auf einer Zwischendaten-
bank, iiber die Titeldaten aus dem Lieferantensystem in Pica CBS, das Ver-
bundsystem des SWB, und anschlieBend in das Dresdner Lokalsystem Libe-
ro eingespeist werden. Die aus Buchhandelsdatenbanken stammenden Titel-
daten werden — sofern sie beim Dublettenabgleich mit der SWB-Datenbank
und dem VLB-Fremddatenpool der DNB nicht gefunden werden — aus der
Dresdner Zwischendatenbank in die Verbunddatenbank eingespielt und eine
Besitzanzeige wird angelegt. Titeldatensatz und Bestelldaten werden mittels
Skripten automatisiert in das Erwerbungsmodul nachgefiihrt. Das Dresdner
Erwerbungsmodell war die erste Umsetzung einer vollstindigen Integration
des Bestellvorgangs mittels PmB, die zunichst mit Schweitzer Fachinforma-
tionen und spiter mit weiteren Lieferanten realisiert wurde. Inzwischen bie-
tet die SLUB Dresden ihre Zwischendatenbank auch als Hostingmodell zur
kostenpflichtigen Nachnutzung an. Die Anbindung an andere Lokalsysteme
als Libero (sowie ggf. ein anderes Verbundsystem) ist jedoch noch nicht
realisiert und miisste von einer potenziellen Anwenderbibliothek (und ggf.
ihrem Verbund) eigenverantwortlich umgesetzt werden?®. Zum aktuellen
Zeitpunkt nutzt die Universitédtsbibliothek Freiberg als Pilotbibliothek das
Dresdner Hostingmodell.

Eine ebenfalls lieferantenunabhingige, im Gegensatz zum Dresdner Mo-
dell aber kostenfreie Losung bietet der GBV fiir das OCLC Verbund- und
Lokalsystem Pica CBS bzw. LBS an”’: Titel- und Bestelldaten aus dem Lie-
ferantensystem werden in das ,,PicaPlus*“-Format konvertiert und nach ei-
nem ISBN-Dublettenabgleich in das CBS eingespielt. Die Bestelldaten wer-
den ebenfalls auf einen Server des Verbunds geladen, iiber eine gemeinsame

* Darunter werden alle mit Bestellung und Lieferung verbundenen Daten und Meldungen
zwischen Bibliothek und Lieferant verstanden, also z.B. Bestellung, Rechnung,
Stornierung, Lieferverzug, vgl. Golsch, 2010, S. 132.

*® Golsch, 2011, S. 26f.

7 Vgl. Kemner-Heek, 2011.
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Identifikationsnummer von Titel- und Bestelldatensatz wird automatisiert
der Besitzvermerk in der Verbunddatenbank angelegt. Der Bestelldatensatz
steht auf dem Verbundserver fiir die ebenfalls automatisierte Einspielung in
das lokale Erwerbungsmodul ACQ zur Verfiigung. Zum aktuellen Zeit-
punkt, kurz nach der Fertigstellung des GBV-Lieferantendatenimports, wird
dieser auBler an der Staats- und Universititsbibliothek Bremen bereits auch
an der Universititsbibliothek Greifswald eingesetzt.

Neben der bereits implementierten Losung des GBV zur Dateniibernah-
me aus Buchhindlersystemen gibt es derzeit auch im SWB Bemiihungen
zur automatisierten Ubernahme von Titel- und Erwerbungsdaten aus Buch-
hindlersystemen und Weitergabe an Lokalsysteme: Das BSZ kiindigte Ende
2010 einen entsprechenden Service iiber SRU/SRW an, der in Absprache
mit den Universitatsbibliotheken Leipzig und Chemnitz (beide Lokalsystem
Libero) umgesetzt werden soll*®. Bei Erfolg wird dieses Projekt sicherlich
auch fiir das an den baden-wiirttembergischen Hochschulbibliotheken mo-
mentan in der Einfiihrung befindliche einheitlichen Lokalsystems adis/BMS
der Firma alSltec” ausgeweitet. Im KOBV gibt es mangels einer eigenen
Verbunddatenbank kein entsprechendes Angebot. Bislang noch keine Un-
terstiitzung von Lieferantendatenimport bieten hbz und HeBIS; bei beiden
Verbiinden spielt, wie oben erwihnt, die Skepsis gegeniiber der Datenquali-
tiat der Buchhandelstiteldaten sowie die mangelnde Nachfrage von Anwen-
derbibliotheken eine Rolle.

Interessant, auch wenn er im Rahmen dieser Arbeit nicht moglich war,
wire ein genauer Vergleich von Katalogisaten aus Buchhandelsdatenbanken
mit bibliothekarischen Titeldatensitzen. Auch wenn die Qualitdt der Buch-
handelsdaten die von der SLUB Dresden erwarteten ,,Minimallstandards“3 0
erfiille, so werden sie dennoch nicht nach RAK katalogisiert. Im Fall, dass
also kein Datensatz in der Verbunddatenbank vorhanden ist, fillt also ein
gewisser Nachkatalogisierungsaufwand an, wenn die Bibliothek und ihr
Verbund nicht eine heterogene Datenqualitit und damit uneinheitliche
Suchergebnisse fiir ihre Kunden in Kauf nehmen mochte.

Es gibt jedoch auch Bibliotheken, die einen buchhindlerischen PmB oh-
ne Anbindung an den Verbund nutzen. Dies ist bei allen Anwendern der
Fall, deren Verbund noch keine entsprechende Losung bietet bzw. bei An-
wendern, die keine eigene Anbindung vom Lieferantensystem an ihr Ver-
bund- und Lokalsystem erstellt haben. In einem solchen Fall profitiert die
Bibliothek zwar vom Rationalisierungseffekt, den der Profildienst bei der
Auswahl und bei der Bestellung aus dem PmB heraus bietet, die Recherche
des Titels im Verbund, das Anlegen der Besitzmeldung sowie die (Bestell-)
Katalogisierung laufen jedoch noch in einem separaten Arbeitsgang und

# vgl. Katz, 2010.
* Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wiirttemberg.
* Golsch, 2010, S. 132.
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ohne Unterstiitzung durch den PmB ab. Hierin liegt also noch weiteres Ra-
tionalisierungspotenzial.

Ist die Anbindung an den Verbund nicht realisiert, fallen beim Einarbei-
ten der gelieferten Titel an manuellen Tétigkeiten die Schritte 2 — 4 (siehe
Abb. 1) des klassischen Bestellvorgangs an. Eine Frage, die Anwenderbib-
liotheken sich in diesem Fall stellen miissen, ist die nach der Bestellkatalo-
gisierung: Verzichtet man darauf, oder nimmt man zuséitzliche Arbeit im
Kauf? Im ersten Fall folgt auf die Bestellung im Buchhindlerportal keine
separate Bestellkatalogisierung im Lokalsystem. Die Titel werden erst bei
Lieferung eingearbeitet. Auf diese Weise werden verschiedene Buchhénd-
lerprofildienste mangels Verbundanbindung beispielsweise in der USB Koln
zur Zeit verwendet. Der Arbeitsersparnis durch Sichtung und Bestellung im
Profildienst ohne separate Bestellkatalogisierung im Lokalsystem stehen die
Nachteile des mangelnden Echtzeit-Uberblicks iiber die Etatsituation im
Erwerbungsmodul sowie der fehlenden Anzeige bestellter Titel im Katalog
gegeniiber. Die zweite Moglichkeit, die zum Beispiel an der UB Bochum
praktiziert wird, ist eine separate Bestellkatalogisierung: Nach der Bestel-
lung im Lieferantenportal generiert der Lieferant eine Exceltabelle der Be-
stellungen, die der Bibliothek per Email zugesandt und dort manuell im Lo-
kalsystem nachgetragen wird. Hierdurch ist zwar ein zeitnaher Etatiiberblick
und auch die Anzeige bestellter Titel im Katalog gewéhrleistet, allerdings
stellt dies einen grolen Zusatzaufwand und eine doppelte Datenhaltung dar,
die durch die Integration des Bestellvorgangs vermeidbar wiren.

2.2.4.2 Von Bibliotheken und Verbundzentralen entwickelte PmB

Bei den bibliothekarischen Entwicklungen finden Auswahl und Kommuni-
kation der Kaufentscheidung, nicht aber die eigentliche Bestellung im PmB
statt. Der Bestellablauf ist gegeniiber dem klassischen Bestellgeschéftsgang
strukturell wenig verdndert (sieche Abb. 1): Es erfolgt eine — automatisierte
oder manuelle — Recherche im Verbund, es wird ein Besitzvermerk ange-
legt, die Titeldaten werden in das Lokalsystem geladen und von dort aus
wird eine Bestellung generiert. Da die Bestellungen weiterhin iiber das Er-
werbungsmodul des Lokalsystems getitigt werden, ist die Bibliothek wei-
terhin frei in ihrer Auftragsvergabe und kann die Lieferanten ihrer Wahl
beauftragen.

Die Bestellkomponente besteht bei diesen PmB einerseits darin, dass das
Fachreferat Kaufentscheidungen innerhalb des PmB an die Medienbearbei-
tung kommunizieren kann, also dass Punkt 1) aus Abb. 1 integriert ist. Au-
Berdem sind idealerweise alle, jedenfalls aber moglichst viele der Schritte
von 2) bis 4) integriert. Zu diesem Zweck miissen Profildienst und Ver-
bundsystem kommunizieren konnen, so dass Daten nicht manuell per 'Ko-
pieren und Einfiigen' von einem System in das andere iiberfithrt werden
miissen. Diese Integration ist in der Regel als Teilautomatisierung umge-
setzt; die einzelnen Arbeitsschritte sind in sich automatisiert, sie sind jedoch
nicht voll automatisiert, miissen jeweils manuell von der Medienbearbeitung
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angestolen werden. Der Grad der Automatisierung ist vielfach eine Ge-
schmacksfrage; manche Bibliothek legt Wert eine intellektuelle Zwischen-
kontrolle an jedem Punkt des Bestellablaufs.

Ein vollstindig integrierter Bestellvorgang ist bisher nur im GBV-PmB
umgesetzt. Im HeBIS-Profildienst und den Eigenentwicklungen der Biblio-
theken hingegen ist die Integration noch nicht vollstindig. Im HeBIS-
Produkt ist der Datenfluss aus dem Profildienst nach WinIBW noch nicht
integriert, so dass die ISBN eines zu bestellenden Titels noch mit 'Kopieren
und Einfiigen' aus dem Profildienst iibernommen werden muss. Im Gegen-
satz zu den Eigenentwicklungen der Bibliotheken sind jedoch alle folgenden
Abldufe in WinlBW mittels Skripten teilautomatisiert, so dass immerhin
eine erhebliche Arbeitsersparnis realisiert werden kann. In cip2.0 und in
ibis e? hingegen erfolgen sowohl die Ubernahme der ISBN aus dem Profil-
dienst als auch die folgenden Schritte in Verbund- und Lokalsystem noch
manuell. Die beiden Programme werden dennoch im Rahmen dieser Arbeit
mit untersucht, da die Moglichkeit der Kommunikation von Kaufentschei-
dungen wie oben erwihnt bereits als rudimentidre Form einer Bestellkompo-
nente gewertet wird und da es fiir eine weitere Integration lediglich der An-
bindung an das jeweilige Verbundsystem (sowie einiger Skripte zur Auto-
matisierung der Abldufe, wenn eine weitere Rationalisierung gewiinscht ist)
bediirfte.

Die Tatsache, dass die Verbundsysteme den Eigenentwicklungen einzel-
ner Bibliotheken in diesem Aspekt voraus sind, diirfte u.a. von den dort vor-
handenen Personalkapazititen und des vorhandenen IT-Know-Hows herriih-
ren. AuBBerdem handelt es sich in beiden Fillen um Verbiinde mit einer ein-
heitlichen Softwarestruktur von Verbund- und Lokalsystem, was das Er-
bringen einer solchen Serviceleistung vereinfacht. Bis der Bestellvorgang
integriert und die einzelnen Schritte ggf. teilautomatisiert worden sind, geht
bei den Eigenentwicklungen der Bibliotheken Rationalisierungspotenzial
verloren. Bei cip2.0 liegt der Schwerpunkt der Weiterentwicklung derzeit
jedoch weniger auf der vollstindigen Integration, sondern auf der Entwick-
lung weiterer Funktionalitédten. Fiir ibis e? ist eine Integration gewiinscht, es
muss jedoch zunidchst der Umstieg der baden-wiirttembergischen Bibliothe-
ken auf das neue Lokalsystem adis/BMS abgewartet werden. Die Badische
Landesbibliothek wiinscht sich eine Anbindung von ibis €? an - oder sogar
eine Integration der Funktionalitdten von ibis €? in - die neue Lokalsoftware
durch den Anbieter des Lokalsystems. Die Tatsache, dass bei den Biblio-
theks-PmB noch keine vollstindige Integration umgesetzt ist, erklirt sich
u.a. daher, dass beide PmB eine Funktionalitit fiir Landesbibliotheken zur
Verwaltung der Pflichtablieferungen zum Kernstiick haben. Dieser Teil des
Zugangs bedarf keiner Anbindung an den normalen Bestellgeschiftsgang,
so dass eine solche Anbindung bei der Erstellung der Produkte nicht im
Vordergrund stand.
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2.2.5 Austausch von Bewegungsdaten (EDIFACT)

Bei EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce
and Transport) handelt es sich um einen ,,brancheniibergreifende[n] interna-
tionale[n] Standard fiir das Format elektronischer Daten im Geschéftsver-
kehr*'. Die Ubermittlung der Daten kann auf unterschiedlichem Weg statt-
finden, vom Emailversand bis hin zum Transfer iiber ftp-Server, solange sie
im vereinbarten Format vorliegen. Fiir die unterschiedlichen Anspriiche an
das Format haben sich in verschiedenen Branchen unterschiedliche EDI-
FACT-Auspriagungen entwickelt. Das Standard-Bewegungsdatenformat fiir
den Geschiftsverkehr im Buchhandel wird, wie auch das Titeldatenformat
ONIX, von EDItEUR gepflegt™.

Wie oben bereits erwihnt, ist der umfassende Bewegungsdatenaustausch
tiber den Branchenstandard EDIFACT noch nicht mit allen Lokalsystemen
moglich. Einfach umzusetzen ist die Ubermittlung von Bestellungen, indem
aus dem Erwerbungsmodul heraus eine Email im EDIFACT Format an den
Lieferanten generiert wird. Ein Austausch weiterer Bewegungsdaten wie
z.B. Rechnungen, Meldungen wie der Stornierung oder des Lieferverzugs
usw. ist jedoch nicht aus allen Bibliothekssystemen mdoglich. Wihrend in
OCLC LBS sowie in Aleph 500> bereits eine entsprechende Schnittstelle
vorhanden ist, fehlt diese zum aktuellen Zeitpunkt z.B. noch in OCLC Sun-
Rise. Bereits 2008 erstellte eine Arbeitsgruppe von SunRise-
Anwenderbibliotheken in Absprache mit OCLC die Spezifikation fiir eine
solche Schnittstelle™. Sie ist jedoch zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht
implementiert, sondern fiir einen Patch der Version 4.1 vorgesehen. Die
Version 4.1 wurde im Sommer 2011 von der UB Dortmund pilotiert und
wird voraussichtlich ab dem Spédtsommer/Herbst 2011 auch von anderen
Bibliotheken eingesetzt. Der Patch mit der Schnittstelle kann also zum Ende
2011 oder zur ersten Jahreshilfte 2012 hin erwartet werden®.

Der Bewegungsdatenaustausch mit Lieferanten ldsst sich natiirlich unab-
hingig vom Einsatz eines PmB umsetzen, um Abldufe des Bestellvorgangs
zu rationalisieren. Soll das volle Rationalisierungspotenzial eines PmB ge-
nutzt werden, ist eine Anbindung iiber EDIFACT notwendig, ob nun ein
Lieferantenportal fiir die Bestellung genutzt wird oder ob die Bestellung wie
bei den Bibliotheks- und Verbund-PmB aus dem Lokalsystem heraus er-
folgt. Eine weitere Frage, die an dieser Stelle nur angesprochen werden soll,
ist die nach der Anbindung an ein moglicherweise iibergeordnetes Haus-
haltssystem, wie dies bei Hochschulbibliotheken mit zentralem Rechnungs-
eingang der Fall ist.

' EDIFACT*.

> EDItEUR.

¥ Vgl. Klein, 2010.

** Otzen, 2010.

35 Miindliche Auskunft vom SunRise-Anwendertreffen, Herr Christian Kirsch, 15.6.2011
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2.2.6 Sonderfunktionen

In den obigen Abschnitten wurden bereits einige der Sonderfunktionen an-
gesprochen, die einzelne PmB bieten. Generell weisen am ehesten die bib-
liothekarischen Eigenentwicklungen Sonderfunktionen auf, da sie stirker
auf lokale Bediirfnisse zugeschnitten sind als Verbund- oder gar Buchhénd-
lerangebote. Aufgrund ihrer Unterschiedlichkeit und ihrem héufig singuli-
ren Auftreten werden sie an dieser Stelle nur genannt, dargestellt und disku-
tiert werden sie im entsprechenden Abschnitt des jeweiligen Profildienstes.

Unterstiitzung landesbibliothekarischer Funktionen
Ausleihstatistiken / Anbindung an den Ausleihclient des Lokalsys-
tems

Passive Fernleihen als Anschaffungsvorschlag

Geschiftsgang 'Vermisstes Buch' als Anschaffungsvorschlag
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3 DARSTELLUNG UND VERGLEICH
KONKRETER ANGEBOTE

Im Folgenden sollen einige PmB anhand der obigen Kriterien vorgestellt
und Vor- und Nachteile sowie Potenziale diskutiert werden. Zunédchst wer-
den stellvertretend fiir die Entwicklungen des Buchhandels drei der ein-
schldgigen PmB untersucht. Nach einem Zwischenfazit schlieBen sich die
bislang bekannten PmB aus Bibliotheken und Verbundzentralen an. Nach
einem Zwischenfazit zu diesen Produkten folgt ein Blick auf die Situation in
den USA und eine abschlieBende Diskussion.

3.1  Entwicklungen der Buchhéndler

3.1.1 Dietmar Dreier Wissenschaftliche Versandbuchhandlung

GmbH
Allgemeines
Art des Programms Browserbasiert, in Webshop des Anbieters Dreier
integriert
Art des PmB Buchhéndlerportal

Sichtung von Neuerscheinungen

Datenbasis: Welche Quellen? / Deutschsprachige Titel:

Klassifikation VLB / WGSneu™
KNV / WGSneu®’
NewBooks / Eigene, auf BIC gemappte
Klassifikation®

Englischsprachige Titel:
Nielsen Books / BIC Standard Subject Categories

& Qualifiers™
Datenbasis: Schlagworter/ Sofern in obigen Quellen verfiigbar
Deskriptoren
Bereitstellung zusétzlicher Sofern in obigen Quellen vorhanden:
sacherschliefender Metadaten Klappentexte
Autorenprofile
Coverabbildungen
Verwaltung des Profildienstes Modifikation nur durch den Anbieter Dreier, soll in
einer spateren Version aber auch durch Anwender
moglich sein.
Darstellung / Format Listendarstellung / Eigenes Format
Bestandsabfragen: -
Auflagenkontrolle

3% Borsenverein des deutschen Buchhandels, 2006.
37 boersenblatt.net.

3% NewBooks Services.

% BIC Standard Subject Categories & Qualifiers.
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Kommunikation der

Kaufentscheidung

Rollenverwaltung / Keine Rollenverwaltung. Bestellung entweder

Identitdtsmanagement direkt im PmB, oder Versand der
Anschaffungsvorschldge per Email an
Erwerbungsabteilung.

Ein iibergeordneter Erwerber-Login ist fiir eine
spétere Version einmal vorgesehen.

Aktualisierung/Ubergabe -
Bestellung an Medienbearbeitung

Transparenz fiir Selektoren Nicht gegeben

Weiterleitung an andere Nein, aber Email von Titeln moglich iiber die
Selektoren innerh. des Systems Notizzettel-Funktion (Merkliste)
Riickfragemoglichkeit

Bestandsabgleich

Einsatz Kann vor Offnen der Liste als Massenaktion

durchgefiihrt werden (ISBN, Z39.50). Vorhandene
Titel werden als solche markiert.

Wihrend der Bearbeitung der Liste als
Einzelaktion (ISBN, Z39.50 oder OPAC-

Webschnittstelle)
Vor Absenden des Warenkorbs als Einzelaktion (s.
oben)

Bestellvorgang

Anbindung an... GB V-Lieferantendatenimport

... Verbundsystem?

...Lokalsystem? Es besteht theoretisch die Moglichkeit, MAB2-
/MARC-Daten an die Bibliothek zu liefern, siehe
jedoch vorige Zeile.

Nutzer / Nachnutzer u.a. SLUB Dresden

Entwicklung, Wartung, Entwicklung und Weiterentwicklung durch externes

Weiterentwicklung Softwareunternehmen, kleinere Anpassungen durch

eigenes Personal des Buchhindlers

Austausch von Bewegungsdaten

(EDIFACT)
Austausch der Bestelldaten ist moglich
Austausch von Rechnungsdaten ist fiir Ende 2011
vorgesehen
Sonderfunktionen
Statistikfunktion Zur Verwaltung des Budgets
Vorbelegungsmoglichkeiten Umfangreiche Vorbelegungsmoglichkeiten, um
groBere Listen zu bearbeiten
Ausblick: E-Books Geplant ist die Integration des E-Book Aggregators
ebrary

Tabelle 4 Details Profildienst Dietmar Dreier
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Sortieren nach:
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Gahan, Andrew

3Ds Max Modeling for Games: Insider's
Guide to Stylized Game Character, Vehicle
and Environment Modeling v. 2

Focal Press, Cuford, GB

876-0-240-81606-7 (22

ISBM:

Froduktart; Buch, Paperback
Erscheinungsjahr: 201

Seiten: 380

Sprache: Englisch (en)
Abmessungen: W 188 mim, H: 244 mm, D:
23 mm

Gewicht: 930 g

EUR 28,50 | GBF 30,89 | UsSD 48,95

Kostenstelle

Vorherige Seite 1 2 3 4 Nichste Seite
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E’J eBook
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eBook, Ebrary

=)

Lieferantennatiz

Status
Meu

- Men%e

Abbildung 4 Dreier Listenansicht
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Gahan, Andrew
3Ds Max Modeling for Games: Insider's Guide to Stylized Game
Character, Vehicle and Environment Modeling v. 2

EUR 38,50 {unverbindliche Preisangabe) i 1
GBP 30,99 Rl+w
USD 48 95

Moch nicht erschienen

Bibliografische Angaben:
Andrew Gahan Verlag: Focal Press

3ds Max Publikationsort: Oxford, GB

ISBM: 978-0-240-81606-7 mj

Modeling Seiten: 330
for Ga mes Sprache: Englisch (en)

Abmessungen: Breite [188 mm] Hohe [244 mm]
Tiefe/Dicke [23 mm)]

Gewicht: 930 Gramm

Produltart: Buch

" Einbandart: Paperback

4§ Erscheinungsjahr: 201

& Letztes Update: 24 12.2011 085814

There's a new trend towards sylized, comic-style art, with the latest wave of 3D movies (a la
Fixar ). Max users can do this kind of thing, and they want to learn how. Andy Gahan is building
on the success of his Focal book, 3ds Max Modeling for Games (which covers realistic style art)
with this new VOLUME 11, covering stylized comic-style art. Forum members are asking for this

Abbildung 5 Dreier Vollanzeige
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[ Donohue, Susan = EUR 68,00 68,00
El ‘Good Enough’ to Release > E' GBP 58,00

975-3-8433-8378-3 MJ ush 89,00
e CLCH, Paperback

Kostenstelle:

Xy |
Lieferantennotiz:
|abc |
[~ Yu, Livang - EUR 74,85 74,85
Ijl A Developer's Guide to the > E' GBP 62,99
Semantic Wweb UsD 89,95

978-3-642-15969-5 122

Abbildung 6 Dreier Warenkorb
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3.1.2 Missing Link

Allgemeines

Art des Programms

Browserbasiert, auf der ebiml-Plattform von
Missing Link

Art des PmB

Buchhéndlerportal

Sichtung von Neuerscheinungen

Datenbasis: Welche Quellen? /
Klassifikation

Deutschsprachige Titel:
VLB / WGSneu™
DNB-Daten / DDC*!

Englischsprachige Titel:
BNB / DDC"

Nielsen Books / BIC Standard Subject
Categories & Qualifiers®

Datenbasis: Schlagworter/
Deskriptoren

Sofern in obigen Quellen verfiigbar

Bereitstellung zusétzlicher
sacherschlieender Metadaten

Sofern in obigen Quellen vorhanden:
Klappentexte
Autorenprofile
Coverabbildungen

Links zu Google- und Libreka-Suche mit der
ISBN aus der Vollansicht der Titel heraus

Verwaltung des Profildienstes

Modifikation nur durch den Anbieter Missing
Link

Darstellung / Format Tabellendarstellung
Bestandsabfragen: Nein
Auflagenkontrolle

Kommunikation der
Kaufentscheidung

Rollenverwaltung /
Identitdtsmanagement

Keine Rollenverwaltung.

Aktualisierung/Ubergabe
Bestellung an Medienbearbeitung

Transparenz fiir Selektoren Nicht gegeben
Weiterleitung an andere Selektoren ~ Nein

innerh. des Systems

Riickfragemoglichkeit Nein

40 Borsenverein des deutschen Buchhandels.

! Deutsche Nationalbibliothek a.
%> The British Library.

# BIC Standard Subject Categories & Qualifiers.
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Bestandsabgleich

Abfrageart/en 739.50
Webschnittstelle des OPAC
Kriterium (ISBN / Titel / ISBN

Autor+Titel )

Einsatz Vor Ubermittlung des Profildienstes:
Vorhandene Titel werden standardmé@Big nicht
angezeigt (Z239.50)

Wihrend der Benutzung des Profildienstes
(OPAC-Webschnittstelle)

Bestellvorgang

Anbindung an... GB V-Lieferantendatenimport

...Verbundsystem? Anfragen zur Zusammenarbeit an hbz und
HeBIS, aber bislang noch keine konkreten
Projekte

...Lokalsystem? Aleph-Download: Es besteht theoretisch die

Moglichkeit, MAB2-/MARC-Daten an
Bibliotheken mit Aleph-Lokalsystem zu liefern,
siehe jedoch vorige Zeile.

Nutzer / Nachnutzer

u.a. SuUB Bremen, USB K&ln, UB Bochum,...

Entwicklung, Wartung,
Weiterentwicklung

Entwicklung und Weiterentwicklung durch
externes Softwareunternehmen, kleinere
Anpassungen durch eigenes Personal

Austausch von Bewegungsdaten

(EDIFACT)

Moglich

Tabelle 5 Details Profildienst Missing Link
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.g eBiml Dortmund UB BB NW - 1033761 eVa-Kaufvorschlag 2011-12
Y

Bibliographie NED eVa Auswahl Warenkorb Profil Bestellungen Rechnungen Statistk Logout

INF normal j Alle markieren ‘ Markierung aufheben | Mark. D: atze inden ‘ Mark. D atze in die eVa-Auswahl | Mark. Datensatze loscher]
Alle in den Download \ Alle aus dem Download ‘ ALEPH-Download |
Ergebnisse 1- 108 von 109 == grster < wvorheriger néchster > letzter »»
Titel Autor Verlag ISBN ErschDatum Reihe Auflage Schlagwort Preis  Wahrung Code
[~ Social Location Marketing Salt, Simon  Addison 9783827331083 10.12.2011  Bizztec Hardcover, Softcover / 41,50 EUR
Mutzen Sie erfolgreich Wesley Imprint (33 Informatik,
Foursquare, Qype &amp; Co in der Pearson EDV/Internet
Education
Deutschland
[~ Adiabatic Logic Teichmann,  Springer 9789400723443 31.12.2011  Springer Series 9000 GBP TJFC. ULHD
Philip ) in Advanced
Microelectronics
[~ Administering Viware Site Laverick, Pearson 9780321799920 16.12.2011  Vmware Press 3399 GBP ur
Recovery Manager 5.0 Mike Education (US) 3]

Abbildung 7 Missing Link Tabellenansicht

Libreka Google

ISBN 9783898647885 7]

Verlag dpunkt

on

Autor Sechser, Bernhard

Titel 01 Funktionale Sicherheit nach ISO 26262 Ein Praxisleitfaden zur Umsetzung
Untertitel

Reihe 01 Funktionale Sicherheit nach ISO 26262 Ein Praxisleitfaden zur Umsetzung
ErschDatum 01.12.2011

Auflage

Seiten 200

Einband Hardcover

Inhalt 01 00 Dieses Buch behandelt alle Aspekie des funktionalen Sicherheitsmanagements und beschreibt die

Anforderungen der ISC 26262 im Detail. Es wird nicht nur dargestellt, was in der Norm gefordert wird, sondern
auch wie die Anforderungen erfiillt werden kénnen. Dies geschieht anhand eines durchgéngigendfraxisbeispiels
aus dem Automotive-Bereich, ein Lenkgebersystem, das nach den Automobil-spezifischen Anforderungen der
IS0 26262 - also unter den Aspekten der funktionalen Sicherheit - entwickelt wird. Das Buch zeigt in aufeinander
aufbauenden strukturierten Schritten, wie sicherheitsrelevante Komponenten geplant, entwickelt und verfolgt
werden. Umfangreiche Umsetzungsbeispiele, hilfreiche Vorlagen und praktische Anwendungstipps begleiten den
Leser durch alle behandelten Phasen des Sicherheitslebenszyklus und férdern das Verstandnis fiir den Aufbau
eines funktionalen Sicherheitsmanagements. othertext d102 25 d103 00 d104 25 00 * Erstes Buch zum aktuellen
Standard® Durchgéngiges Projektbeispiel mit Arbeitshilfen® Schwerpunkt liegt auf praxisnaher Umsetzung der
Norm™ Autoren sind Experten auf dem Gebiet des Sicherheitsstandards

Info_zu_Autor

Sachgebiete

Schlagworte Hardcover, Softcover / Informatik, EDV/Anformatik
Preis 53.90 EUR

Abbildung 8 Missing Link Vollanzeige
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Bibliographie NED eVa Auswahl Warenkorb Profil Bestellungen Rechnungen Statistik Logout
Dublettencheck | Neu | PICA-Import | BIML-Import | ALEPH-Download | Bestellen | Alle ischen |
Bitte abschl i vor jeder Bestellung Dublettencheck durchfihren und warten bis in allen Info-Feldern OK oder Dublette steht!!!
Ein Refresh um die Seite zwischenzeitlich neu anzuzeigen, kann durch die F5-Taste jederzeit erzwungen werden!
Info Anz ISBN Wahrung Preis Autor Titel BestZeich
9783834916679 Keuper, Frank; Oecking, Christian; Degenhardt, e T -
OK 1 ») EUR 59.90 e A 1 Mar Al
9780321704504
OK 1 )] GBP 39.30 Adobe Creative Team % Adobe Creative Suite 5 Design Premium Classroom in a Book
9783827329820 g
oK 1 EUR 39.80 Rupp, Susanne Adobe Dreamweaver CS5; Rupp S.:Adobe Dreamweaver
» css
9780321704481
QK & E GBP 39.30 Adobe Creative Team Adobe Fireworks CS5 Classroom in a Book
9781608454297 Bandiera, Francesco Christensen, Mads Grasboll
1 EJ GBP 55.00 Padgetl, Wayne T. Anderson, David V. Synthesis Series in Signal Processing
9783642174988
1 ») GBP 65.99 Transactions on Computational Science X
9783898647267 01 Sichere Aus- und g
' @ ECLN SES0 BE S Secia zum ISSECO Cerlified Professional for Secure

Abbildung 9 Missing Link Warenkorb

3.1.3 Schweitzer

Allgemeines

Art des Programms

Browserbasiert, in Webshop des Anbieters
Schweitzer integriert

Art des PmB

Buchhéndlerportal

Sichtung von Neuerscheinungen

Datenbasis: Welche Quellen? /
Klassifikation

Deutschsprachige Titel:
VLB / WGSneu

NewBooks / Eigene, auf BIC gemappte
Klassifikation

Englischsprachige Titel:

Nielsen Books / BIC Standard Subject Categories
& Qualifiers

E-Books: EBL (Electronic Book Library)

Datenbasis: Schlagworter/
Deskriptoren

Sofern in obigen Quellen verfiigbar

Bereitstellung zusitzlicher
sacherschlieBender Metadaten

Sofern in obigen Quellen vorhanden:
Klappentexte
Autorenprofile
Coverabbildungen

Verwaltung des Profildienstes

Modifikation nur durch den Anbieter Schweitzer

Darstellung / Format

Listendarstellung / Eigenes Format

Bestandsabfragen:
Auflagenkontrolle

Kommunikation der
Kaufentscheidung

Rollenverwaltung /

Ja. Es gibt die Moglichkeit eines iibergeordneten
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Identitdtsmanagement

Sammelwarenkorbs fiir Erwerbungsabteilung oder -
leitung: Die Fachreferent/innen senden ihre
Bestellungen ab. Diese werden zunéchst nur in den
Sammelwarenkorb verschoben, wo
Erwerbungsabteilung oder -leitung die Bestellungen
ggf. bearbeiten bzw. kontrollieren kann. Erst wenn
die Bestellungen im Sammelwarenkorb abgesendet
werden, gehen sie bei Schweitzer ein.

Aktualisierung/Ubergabe
Bestellung an Medienbearbeitung

Transparenz fiir Selektoren

Selektoren: Nein

Erwerbungsabteilung: Durch Sammelwarenkorb
immerhin Transparenz fiir die Fiacher moglich,
die tiber Schweitzer erworben werden

Weiterleitung an andere
Selektoren innerh. des Systems

Nein, es kann aber iiber die Funktion ,,Splitting* ein
Teil der Titel in eine gesonderte Liste verschoben
werden, fiir die anderen Personen
Bearbeitungsrechte eingerdumt werden konnen.

Riickfragemoglichkeit im System  Nein

Bestandsabgleich

Einsatz Vor Ubermittlung des Profildienstes, anhand der
ISBN (auf Wunsch auch andere). Anzeige (als
»~im Bestand* markiert) oder Unterdriickung
vorhandener Titel auf Wunsch moglich.
Wihrend der Benutzung des Profildienstes/Vor
Absenden der Bestellung des Profildienstes: Auf
Einzeltitelbasis, anhand der ISBN, iiber OPAC-
Webschnittstelle

Bestellvorgang

Anbindung an... SWB

...Verbundsystem? GBV
Schweitzer hat bei weiteren Verbiinden angefragt,
sei dort bisher aber nicht auf grofles Interesse
gestoflen

...Lokalsystem? LBS 3 /4 (GBV-Lieferantendatenimport)

Libero (Dresdner Erwerbungsmodell)

Nutzer / Nachnutzer

u.a. SLUB Dresden,...

Entwicklung, Wartung,
Weiterentwicklung

Entwicklung und Weiterentwicklung durch externes
Softwareunternehmen, kleinere Anpassungen durch
eigenes Personal

Austausch von Bewegungsdaten
(EDIFACT)

Moglich

Tabelle 6 Details Profildienst Schweitzer
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schwe'tzer Suchen in 18 Mio. Titeln, nach Autor, Verlag, ISBN, Volltext... m o Merkiisten i

7032 Titel

Fachinformationen .
Zur Expertensuche ksl
Frau \ '(1 Warenkorb solss‘rf:r\l
75 neue Approval Pane mit 6769 Arthen stehen % i
Mein Konto » | Logout | | schweitzer.Connect beret.
Ihre Merklisten Suchen & Einstellungen
Letzte Bestandsaktualisierung:
Eigene Merkliste 13.12.2011 1a:11
e Listen durchsuchen
International » 3 Titel, angelegt am 04.08.2010 W | Merkdisten suchen:
Bookstore
Online-Datenbanken Approval Pliine
e s Sortieren nach:
Datenbanken Merkistenname -
Newsletter +
e danet » 101 Titel, angelegt am 06.12.2011 fur Ly [
Veranstaltungen ® alle Listen
e & nur Merkisten (cigens/fremde)
@ nur Approval Plane
Standorte » 119 Titel, angelegt am 06.12.2011 fur »
Kontakt P allen / ausgewshiten Feldern
| i -
z = P Allen / ausgewshlten Planen
» 94 Titel, angelegt am 05.12.2011 fur » B Allen / ausgewshiten Positionen
- — Informatik Testplan - 20
iy zuriicksetzen | suchen |

Abbildung 10 Schweitzer Datenlieferung

Dieser Approval Plan mit 99 Artikeln wurde Thnen am 16.06.2010 um 20:12 bereitgestellt.

» Kategorien (0 Artikel) » sSachgebiete (99 Artikel)

Aanzahl Position Einzelpreis Preis
] |1— Access Code Stand Alone for Thinking Like an Engineer 120,00 EUR 120,00 EUR
4&n Active Learning dpproach

| bereitgestelit |

ISBM / ISSN: 9780136116738 D
Auflage / dshr: 2010

Medium: Datenbanken
Originalpriis: 124,33 USD
Sachgebist: Engineering: general

ablehnen | in den Warenkorb | verschieben | in Merkliste kopieren

m |1— Advances in Bioinformatics 222,70 EUR 222,70 EUR

| bersitgestellt

ISEN / ISSN: 9783642132131 lﬂ
suflage / Jzhr: 2010
Medium: Buch

Beschreibung: The fields of bioinfarmatics and computational bislogy have grows over the years
boasting an... (mehr)

Originalpreis: 259,00 USD

Abbildung 11 Schweitzer Listenansicht

36



Andrew Boyce Verfligharkeit

BTEC Level 2 First Engineering Student Book @c:
xpl. gekauft

Autor:
serlag BISAC
Reihentitel TECHNOLOGY & ENGI
Zusatzinfo: (General)
ISBNL3:

Micht gefunden? Wir such
ISBN1O

Titelrecherche

Buct

Einzelpreis
28,40 € e

Beschreibung

rs all mandatory and 6 optional units providing the breadth of units needed to tailor this course to the needs and
sts of specific groups of learners. *A standard in usability for BTEC Engineer! sually-appealing learner-
dly format. *Achieve your potential; Assessment activities in each unit covering all assessment criteria give students

Abbildung 12 Schweitzer Titelvollanzeige

lhr Warenkorb Warenkorb aktualisieren ﬂ

Zur Katalogrecherche Zur|

Artikel pro Seite: [20 =

Anzahl - Position Veitere Bestellangaben ¥ B

1 A Possible Evolution From the Decision Haushaltstelle®; 75
Support System to the Solution Systemfor .. ... ..
Business Usage
Lenhard, Thomas H Bemerkung:
Jerlag: Kovac, 2010 = z
5 = Ausblenden Auf alle Gbertragen

1SBN/ISS 9783830052630 (2 - '

Position léschen

in die Merkliste kopieren

Artikel aus Approval Plan: 'Betriebswirtschaft Testplan - 4 [

Abbildung 13 Schweitzer Warenkorb

3.1.4 Zwischenfazit Entwicklungen der Buchhéndler

Die Buchhindler-PmB weisen viele Ahnlichkeiten auf: sie alle sind brow-
serbasiert und zwei der drei untersuchten Angebote sind in den Webshop
des Anbieters integriert (und auch der Missing Link-PmB bietet die Mog-
lichkeit, Titeldaten abseits der jeweiligen Datenlieferung zu recherchieren).
Alle Anbieter verwenden mehrere kommerzielle Titeldatenbanken wie Niel-
sen Book Data, NewBooks oder das VLB, Missing Link verwendet zusétz-
lich nationalbibliografische Datendienste. Die Profilerstellung erfolgt in
Absprache mit dem Buchhéndler. Die Filtermoglichkeiten unterscheiden
sich dabei nicht wesentlich: Parameter konnen alle formalen Metadaten
sein, z.B. Medienarten ein-/ausschlieen, einzelne Verlage ausschlielen,
Preisobergrenzen festlegen etc. Inhaltlich wird in erster Linie durch die No-
tation der Klassifikationen gefiltert sowie ggf. durch Schlagworter (so konn-

37




te z.B. ein Fachreferat Geografie das Ausklammern des Deskriptors Reise-
fithrer wiinschen).

Insgesamt weisen die kommerziellen Titeldatenbanken teilweise aktuel-
lere und feiner granulare Klassifikationen auf. Dennoch ist dies allein keine
Garantie dafiir, dass diese Daten die Sichtung der Neuerscheinungen er-
leichtern: Im Profildienst von Dreier kann zwar sehr feingranular nach der
BIC-Klassifikation gefiltert werden, die Systemgruppen werden jedoch
nicht wie in anderen PmB bei der Anzeige der Neuerscheinungen mit ange-
zeigt, obwohl dies einen Zusatznutzen fiir die schnelle Sichtung der Neuer-
scheinungen bedeutet. Nicht nur die Datenbasis an sich spielt also eine Rol-
le, sondern auch die Frage, ob in der konkreten Umsetzung des PmB der fiir
den Anwender maximale Nutzen aus den Daten gezogen wird. Hier wirkt
sich offenbar die Tatsache aus, ob ein PmB vom Anwender selbst oder von
einer externen Softwarefirma konzipiert und programmiert wurde, bzw. im
letzteren Fall, ob dies in enger Zusammenarbeit und Absprache mit dem
Endanwender stattgefunden hat oder durch einen Intermediér wie z.B. einen
Buchhindler, der einen PmB fiir seine bibliothekarische Kundschaft entwi-
ckeln ldsst.

Anderungen am Profil, wie sie sich durch Neubesetzung und Umwid-
mung von Lehrstithlen und neue Forschungsfragen fiir Universititsbiblio-
theken laufend ergeben, konnen bislang bei allen untersuchten Angeboten
nur durch den Anbieter durchgefiihrt werden. Wiinschenswert wire eine
Weboberfliche, in der das Profil auf Wunsch auch eigenstindig angepasst
werden kann. Eine solche Moglichkeit ist ein Desiderat vieler Anwender.
Bei Dreier ist eine entsprechende Funktionalitit langfristig geplant, hat je-
doch nach eigener Aussage zumindest nicht oberste Prioritit. Die anderen
Anbieter setzen weiterhin auf die Modifikation des Profils ausschlieBlich
durch ihr eigenes Personal. Eine sehr praktische Funktion, die man bislang
nur in den buchhindlerischen PmB findet, ist die Moglichkeit der Vorbele-
gung bzw. gleichzeitigen Bearbeitung mehrerer Datensitze, um z.B. gleiche
Etats und Standorte fiir eine Reihe von Titeln festzulegen.

Ein Bestandsabgleich findet in der Regel vor Auslieferung der Daten statt
und kann auch vor Absenden der Bestellung wiederholt werden. Was die
Unterstiitzung der bibliotheksinternen Kommunikation bzw. des Geschifts-
gangs durch eine differenzierte Nutzerverwaltung angeht, so ist eine solche
bisher nur bei Schweitzer durch den 'Sammelwarenkorb' addquat umgesetzt.
Dreier und Missing Link bieten hochstens eine Email-Weiterleitung der
Bestellung an die Erwerbungsabteilung, welche die Mail mit der Bestellung
dann wiederum an den Anbieter weiterleiten kann — eine umstédndliche Lo-
sung auBerhalb des PmB. Dort, wo eine abschlielende Kontrolle der Bestel-
lungen durch die Erwerbungsabteilung gewiinscht ist, nutzen die Erwer-
bungsmitarbeiter/innen hiufig die unterschiedlichen Fachreferent/innen-
Logins, was zwar praxistauglich, aber verglichen mit einem iibergeordneten
Erwerber-Login bzw. Sammelwarenkorb recht umstidndlich ist. Ein iiber-
geordneter Erwerber-Login bietet aulerdem (zumindest fiir diejenigen Fi-
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cher einer Bibliothek, die iiber diesen Anbieter erwerben) eine gewisse
Transparenz fiir die Erwerbungsabteilung, um Doppelanschaffungen zu
vermeiden, wie sie bei verwandten Fiachern und interdisziplindren Fragestel-
lungen héufig auftreten. Transparenz fiir die Fachreferent/innen, welche
Datensidtze auch an andere Kolleg/innen ausgeliefert wurden ist bei der
Verwendung von Buchhandels-PmB in der Regel nicht gegeben, eine Um-
setzung ist hierbei kaum sinnvoll, da in der Regel nicht alle Ficher von
demselben Héndler beliefert werden und somit hochstens diejenigen Fachre-
ferent/innen auf doppelt ausgelieferte Titeldaten aufmerksam gemacht wiir-
den, die iiber denselben Hiéndler bestellen. Transparenz fiir die Erwerbungs-
abteilung ist aus demselben Grund in den Buchhandels-PmB nicht gegeben
—nur in einem PmB ist ein zentraler Erwerber-Login moglich ist, in dem ein
Uberblick zumindest iiber die bei diesem Hindler bestellenden Ficher mog-
lich ist; in den anderen buchhindlerischen PmB bestellen die Fachrefe-
rent/innen direkt und Doppelanschaffungen fallen erst bei Lieferung auf.

Anbindung an Verbund- und Lokalsystem/e: Wie oben ersichtlich wird,
ist nicht bei allen Anbietern bzw. jedem Verbund- und Lokalsystem bereits
eine Anbindung umgesetzt. Auf Bibliotheken, deren Verbund keine Anbin-
dung anbietet und/oder deren Lokalsystem noch nicht angebunden ist,
kommen daher Verhandlungs- und Anpassungsaufwand zu.

Sonderfunktionen: An Sonderfunktionen bieten die Buchhindler-PmB
die Moglichkeit, auch andere Titel iiber den Profildienst zu recherchieren
und zu bestellen, so dass neben den Neuerscheinungen, die den GrofBteil der
Monografienerwerbung der meisten Bibliotheken ausmachen, z.B. auch
Anschaffungsvorschldge von Nutzer/innen oder andere Kdufe dariiber geti-
tigt werden konnen.

Nutzung: Die meisten Anwenderbibliotheken nutzen nicht fiir alle Ficher
einen einzigen, sondern verwenden mehrere PmB verschiedener Anbieter.
Dies geschieht sowohl aus Wettbewerbsgriinden als auch aufgrund der un-
terschiedlichen Datenquellen, welche die PmB fiir das eine oder andere
Fach mehr oder weniger geeignet machen.

Vor- und Nachteile: Ein groler Vorteil der buchhindlerischen PmB sind
die zugrundeliegenden Datenquellen mit ihrer teils sehr feingranularen und
aktuellen Klassifikation. Nachteilig wirkt sich die an den meisten Bibliothe-
ken praktizierte Verwendung unterschiedlicher PmB aus, da zumindest das
Erwerbungspersonal, mit Einschrinkungen auch die Fachreferent/innen
mehrere unterschiedliche Portale bedienen miissen. Ein Vorteil gegeniiber
den Bibliotheks- und mit Einschrinkungen auch den Verbundangeboten ist
die Anbindung der buchhéndlerischen PmB an besagte Buchhandelsdaten-
banken, die auch den Erwerb von Anschaffungsvorschlidgen etc. iiber den
PmB ermoglichen, wéhrend die bibliothekarischen PmB hiufig nur auf den
Neuerscheinungslieferungen basieren und um eine Recherche-Anbindung
an die Verbund- oder Buchhandelsdatenbanken noch erweitert werden
miissten. Als Buchhindlerinstrumente liegt der Schwerpunkt bei den oben
untersuchten PmB allerdings auf Produkten des Buchhandels, eine Erweite-
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rung des Programmumfangs z.B. um graue Literatur, die Einbindung ande-
rer Erwerbungsarten wie z.B. den Dissertationentausch/die Einbindung
elektronisch erschienener Dissertationen ist bei diesen Angeboten eher un-

wahrscheinlich.

3.2

Entwicklungen im deutschen Bibliothekswesen

Im Folgenden sollen zunichst die beiden Verbund-PmB und dann die von
einzelnen Bibliotheken entwickelten PmB angefiihrt werden.

3.2.1 GBV-Profildienst

Allgemeines

Art des Programms

browserbasiert

Art des PmB

Weiterentwicklung eines Verbund-Profildienstes

Sichtung von Neuerscheinungen

Datenbasis: Welche Quellen? /
Klassifikation

DNB-Neuerscheinungsdienst (Reihe A) / DDC
LOC-Daten / LCC

Datenbasis: Schlagworter/
Deskriptoren

Soweit in obigen Quellen vorhanden (DNB -
SWD /LOC - LCSH)

Bereitstellung zusitzlicher
sacherschlieender Metadaten

Soweit von obigen Quellen beigegeben
Inhaltsverzeichnisse
Klappentexte

Verwaltung des Profildienstes

Seit 06/2011 durch Anwender selbst moglich
(Klassifikation, weitere Filterung tiber
Abfragesprache moglich)

Darstellung / Format

Liste / ISBD

Bestandsabfragen: Auflagenkontrolle

Nein

Kommunikation der
Kaufentscheidung

Rollenverwaltung /
Identitdtsmanagement

Nein: Profildienst sieht nur
Fachreferent/innenansicht vor, die Bestellungen
werden direkt in das Erwerbungsmodul ACQ
geleitet, so dass Erwerbungsmitarbeiter/innen
nicht im PmB arbeiten miissen.

Aktualisierung/Ubergabe Bestellung
an Medienbearbeitung

Nach Absenden der Bestellung im Profildienst
durch das Fachreferat landen die Titel ohne
Zeitverzogerung auf einer zentralen Liste im
Erwerbungsmodul, die von der
Erwerbungsabteilung abgearbeitet werden muss.

Transparenz fiir Selektoren

Selektoren: Nein

Weiterleitung an andere Selektoren
innerh. des Systems

Nein. Email mit Zitierlink.

Riickfragemoglichkeit Nein.
Bestandsabgleich
Einsatz Vor Ubermittlung der Neuerscheinungen.
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bereits vorhandene Titel werden als
vorhanden markiert

Wihrend der Nutzung: ISBN-Link mit
Abfrage des GBV-Katalogs

Bestellvorgang

Anbindung an... GBV CBS

...Verbundsystem?

...Lokalsystem? LBS3/4

Nutzer / Nachnutzer u.a. SUB Hamburg

Entwicklung, Wartung, Verbundzentrale Gottingen

Weiterentwicklung

Austausch von Bewegungsdaten

(EDIFACT)
Bibliotheksseitig: LBS 3 /4 ist in der Lage
Lieferantenseitig vom gewihlten Lieferant
abhingig

Sonderfunktionen

Tabelle 7 Details Profildienst GBYV

Anders als die anderen bibliothekarischen PmB ist der browserbasierte
Profildienst des GBV nur als Auswahltool fiir die Fachreferent/innen ge-
dacht. Bei Absenden der Bestellungen erfolgt eine Ubergabe der Titel direkt
in das Erwerbungsmodul des Lokalsystems. Auswahl im Profildienst und
der folgende Erwerbungsgeschiftsgang sind nahtlos integriert, so dass Mit-
arbeiter/innen der Erwerbungsabteilung in ihrer gewohnten Programmum-
gebung arbeiten konnen und nicht einmal zwischen dieser und der zusétzli-
chen Umgebung des PmB wechseln miissen.
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| Erweiterte Suche | Zwischenablage | Benutzerkonto | Hilfe

‘Weniger Suchoptionen

Lieferungen

Suchen[und] » [ALL] Alle Warter + [2] sortiertnach Erscheinungsjahr +
Mein Warenkorb
9708 9993 [“JUnscharfe Suche

Abmelden

Pro
Dienst

Bibliothek: GAST | Anmelden | Abmelden / Datenbankmenii

Kurzliste Ti i 112(3(415(6(718]9]10 | Nachste | Letzte | |l ]
Ihre Aktion Suchen ([LLR] Lieferant, Lieferung, Reihe) LoC 3849 | 330 Treffer Speichemn/Drucken
Hinweise ausblenden

Eilter @ 1. Global banking
i Smith, Roy C... - 3rd ed. - New York : Oxford University Press, 2012 (641264003 [-Aax])
Publikaticnsform
2. Microeconomics
Sprache ® Perloff, Jeffrey M. - 6th ed. - Boston - Pearson Addison Wesley, c2012 (641263783 [-Aax])
Erscheinungsland
@ 3. The truth about methamphetamine and crystal meth
Norquist, Lara. - st ed. - New York, N - Rosen Pub, 2012 (41262361 [-Aax])
& 4 Economics today ]
Miller, Roger LeRoy. - 16th ed. - Boston : Addison-Wesley, c2012 (641262299 [-Aax])
O 5. The truth about ecstasy
Kimlan, Lanie. - 1st ed. - New York : Rosen Pub, c2012 (641262250 [-Aax])
@ 6. Principles of macroeconomics
Case, KarlE. - 10th ed. - Boston : Prentice Hall, c2012
O 7. Principles of ecenomics
Case, Karl E.. - 10th ed. - Boston : Prentice Hall, c2012
Abbildung 14 GBV Listenansicht
Ihre Aktion Suchen ([LLR] Lieferant, Lieferung, Reihe) LoC 3849 | 305 Treffer Speichemn/Drucken
eingrenzen 9004 ENG
& Rt 000932426 =TS
Titel: Global banking / Roy C. Smith, Ingo Walter, Gayle DeLong
Verfasser: Smith, Roy C. *1938-"
Sonst. Personen: Walter, Ingo ; Delong, Gayle
Ausgabe: 3rd ed. Suche nach weiteren Ausgaben/Auflagen
OrtiJahr: New York - Oxford University Press, 2012
Umfang: p-cm.
Anmerkung: Includes index
ISBN: ISBN-Suche im GVK 978-0-19-533593-4 *cloth - alk. paper

Schlagworter: “Banks and banking, International ; Capital market ; Competition, International
Sachgruppen:  Library of Congress Classification | Dewey Decimal Classification |
GVK-Referenz: 641264003 [-Aax]

Titelauswahl
PPN: 000932426
Lieferung: LoC 3849

W | Warenkorb | M | Merkliste

Budget ~
I |
) | iogout

112]314|5|6[7]8]|9] 10| Nachster | Letzter

Abbildung 15 GBYV Titelvollanzeige
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Profildienst : : Lieferungen <N ( ) abmelden Hilfe

Warenkorb (2)
Titel kénnen ber die Lieferungen dem Warenkorb hinzugefiigt werden. Der Warenkorb ist auch im Katalog einsehbar.
Titel und K tar ¢ | Budget ¢ Preis ¢ Letzte Anderung ¢ Bearbeiten
Praxis der Hauptversammlung nn €89.00) 2011-04-27 18:07 [E
Schliisselwerke des Konstruktivismus | nn €59.95| 2011-04-27 17:11 [m]
— 2 Titel (Neuladen zum Aktualisieren) £€148.95 2011-04-27 18:07
Die Summe berticksichtigt nur Preise mit Euro-Werten! W=Warenkorb, M=Merkliste, X=entfernen. N
Merkliste (0)
Die Merkliste ist derzeit leer.
Bestellte (0)
GBV Profildienst Version 0.22 ()
Abbildung 16 GBV Warenkorb
Profildienst =
profildienstl_SuchelmGyE
profildienstlb_Meuaufahme
profildienst2_Exemplaranhaengen
profildienst2b_nichiErworben
profildienst3_ACC
profildienstd_Profildienstdatenbank
Abbildung 17 GBV WinIBW-Skripte fiir die Medienbearbeitung
3.2.2 HeBIS-Profildienst
Allgemeines
Art des Programms browserbasiert
Art des PmB Weiterentwicklung eines Verbund-Profildienstes

Sichtung von Neuerscheinungen

Datenbasis: Welche Quellen? / DNB-Daten (Reihe A, B, H, O, C) / DDC

Klassifikation Nielsen Book Data / BIC

Datenbasis: Schlagworter/ DNB-Schlagwortketten

Deskriptoren

Bereitstellung zusétzlicher Soweit vorhanden

sacherschlieBender Metadaten Inhaltsverzeichnisse
Klappentexte
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Verwaltung des Profildienstes

Anpassen des Profils durch Anwender
(Klassifikation)

Anpassen weiterer Parameter auf Wunsch durch die
Verbundzentralen, z.B. Hinterlegen einer Ortsliste
fiir das Herausfiltern von Pflichtlieferverlagen fiir
die Landesbibliothek Wiesbaden.

Darstellung / Format Spaltenansicht / ISBD
Kommunikation der

Kaufentscheidung

Rollenverwaltung / Ja
Identitdtsmanagement

Aktualisierung/Ubergabe Nichtlicher Lauf

Bestellung an Medienbearbeitung

Transparenz fiir Selektoren

Fachreferent/innen: Nein.

Doppelte Bestellwiinsche fallen auf Ebene der
Erwerbungsabteilung auf und konnen ggf.
koordiniert werden.

Weiterleitung an andere
Selektoren innerh. des Systems

Nein

Riickfragemoglichkeit innerhalb
des PmB

Nein, aber es gibt ein Skript, mit dem der aktuelle
Titel in ISBD-Format in die Zwischenablage
iibernommen werden kann, um schneller eine Email
mit einer Riickfrage zu erstellen.

Bestandsabgleich

Einsatz Erst bei Bestellung. Eine Bestandsabfrage vorab ist
aufgrund der moglichen Zeitverzégerung zwischen
Datenlieferung und Sichtung durch das Fachreferat
nicht umgesetzt.

Bestellvorgang

Anbindung an... HeBIS CBS

...Verbundsystem?

...Lokalsystem? LBS 3. Keine volle Integration: Eine Stelle, an der

beim Bestellvorgang mit Kopieren & Einfiigen
gearbeitet werden muss

Nutzer / Nachnutzer

HLB RheinMain, HB TH Mittelhessen, UB/LMB
Kassel, Herder Inst. Marburg, Uni Mainz, Uni
Frankfurt, ULB Darmstadt, Uni Giessen, Hessische
Bibliographie

Entwicklung, Wartung,
Weiterentwicklung

HeBIS-Verbundzentrale
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Austausch von Bewegungsdaten

(EDIFACT)
Bibliotheksseitig: LBS 3 /4 ist in der Lage
Lieferantenseitig vom gewihlten Lieferant
abhingig

Sonderfunktionen

Tabelle 8 Details Profildienst HeBIS

Anlass fiir die Entwicklung des HeBIS-Profildienstes, einer Kollaborati-
on der HeBIS-Verbundzentrale mit der Universititsbibliothek Frankfurt,
war die Ankiindigung der DNB, die Printausgabe ihres Neuerscheinungs-
dienstes zum Ende des Jahres 2009 einzustellen*. Eine Primisse bei der
Entwicklung war, dass die Anwenderbibliotheken "die volle Kontrolle iiber
alle Daten [behalten] und [...] von weiteren Dienstanbietern und Biblio-
thekslieferanten unalbh'aingig"45 bleiben, also ein zentrales, lieferantenunab-
hingiges Portal fiir Auswahl und Bestellung zu erstellen. Entstanden ist ein
Instrument, ,,das einen Neuerscheinungsdienst, einen Profildienst, ein Be-
stellsystem mit Warenkorbfunktion und das Erwerbungsmodul ACQ mit
seinen Funktionalititen in hoher Integritit und ohne Systemwechsel ver-
wirklicht**.

Im Unterschied zum GBV-Profildienst, bei dem nur die Fachrefe-
rent/innen im PmB auswéihlen und bestellen, arbeiten beim HeBIS-Pendant
auch die Mitarbeiter/innen der Erwerbung im Profildienst. Aus einer zentra-
len Liste mit Bestellungen heraus werden einzelne Titel in Vollansicht bear-
beitet (iibernommene Titel konnen auch zwischengespeichert oder wieder in
den Aufgabenpool verschoben werden). Der einzige nicht integrierte Ar-
beitsschritt ist an dieser Stelle die manuelle Ubernahme der im PICA-
Format dargestellten Titeldaten per Kopieren und Einfiigen nach WinIBW,
wo weitere Schritte wie die Titeldatensuche im CBS, das Anlegen eines
Besitzvermerks und die Ubernahme der Titeldaten in das Lokalsystem iiber
Skripte automatisiert sind.

*Vgl. ,.HeBIS-Profildienst = Innovation im Erwerbungsgeschiiftsgang, S. 115.
*“ ebd., 119.
“ebd., 118-119.
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Hessisches Bibliotheks Informations System
Profildienst

Identifikation
Zur Identifikation ist die Angabe von Nutzer, ILN und Zugangscode notwendig,

(Falls B1e Thren Zugangscode vergessen haben, nutzen Sie als Code ein Fragezeichen. Sie erhalten
die entsprechende Information tber Thre im Profildienst notierte Email-Adresse.)

Nutzer : | ILN : | Zugangscode |

Gewiinschte Funktion

Nutzer freischalten

Zugangscode und Mailadresse &ndern

Konfigurationsparameter dndern

Clone Funktionen (generieren, 1éschen, listen)

Anderungen der DNB-Sachgruppen fiir wochentliche Lieferungen
Anderungen der NBD-Sachgruppen fiir wéchentliche Lieferungen
Bearbeitung der Merkliste

Bearbeitung der Empfehlungsliste

Bearbeitung dlterer DNB-Wochenlieferungen

Bearbeitung flterer NBD-Wochenlieferungen

Listen der aktuellen Bestellwiinsche

Senden l

O 0O 000000000

Abbildung 18 HeBIS Startbildschirm des PmB
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Hessisches Bibliotheks Informations System
Profildienst: Auswahl fur Nielsen Book Data

‘ Grp ‘ Benennung ‘Auswahl

Allgememes Informatik, Informationswissenschaft [
000 |Allgemeines, Wissenschaft

004 [Informatik

010 Bibliografien

020 [Bibliotheks- und Informationswissenschaft

030 [Enzyklopédien

050 |Zeitschriften, fortlaufende Sammelwerke

060 [Organisationen, Museumswissenschatt

T 3 ) ) T T

070 [Nachrichtenmedien, Journalismus, Verlagswesen

Abbildung 19 HeBIS Profil-Editor

Hessisches Bibliotheks Informations System
Personliches Profil fur Profildienst

Nutzer :hk ILN:100  Mail : ursula.helmkamp{@gnx. de

DNB-Selektion

gesamt teilweise

Alle DNB-Rethen (6

DNB-Reithen A, B, H, Ound C C @
DNB-Rethen M und T @ C
Kinder- und Jugendliteratur, Schulbicher ¢ C

alle DNB-Eintrage 1dschen O

Senden | zuriick zum vorigen Fenster

Abbildung 20 HeBIS Profileinstellungen
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Hessisches Bibliotheks Informations System
Andern der Konfigurationsparameter

Nutzer : hk ILN: 100

Kontigurationsparameter

Listentyp: ¢ emfache Listenform @ dreispaltige Tabelle
Ausgabemodus: ¢ alle Sachgruppen zusammen @ jede Sachgruppe fir sich
Mehrfachtreffer @ nur emmal prisentieren ¢ immer prasentieren
Belletristik ¢ nicht prasentieren @ préasentieren

Senden | zuriick zum vorigen Fenster

Abbildung 21 HeBIS Konfiguration

‘ Bibliografien
1. PPN : 286903547 Sachgruppe : 010 Reihe : A

Deutsch-amerikanische Kalenl"\ﬁﬁ' des 18. und 19, Jahrhunderts : Bibliographie und Komimentar = German-American Almanacs of the 18_1hnt_1hnh and 19_1hnt_1
Weyers ; Gabriele Krieg. - Berlin {[u.a.] : De Gruyter. - 24 cm

ISBN 078-3-11-018624-6 22 Pp. : EUR 249.00, ca. sft 397.00

ISBN 3-11-018624-1 23

DNB-SG: 010;030 DDC: 016.0331

———=> SW: USA ; Deutsche ; Al h ; £ Bibli hie ; Geschichte 1700-1900

Hinweise zum Inhalt: http://deposit.d-nb.de/cgi-bin/dokserv?id=2944291 & prov=M&dok_var=1&dok_ext=htm

Budget: Anzahl: [_ Bemerkung: | Empfehlung; ]_

2. PPN : 286904756 Sachgruppe : 010 Reihe : A

Deutsch-amerikanische Kalender des 18. und 19. Jahrhunderts ; Bd. 2. - Berlin {[u.a.] : De Gruyter, (2012). - S. 777 - 1585
ISBN 978-3-11-018624-6 2 Pp. : EUR 249.00, ca. sfr 397.00

Abbildung 22 HeBIS Listenansicht

HeBJS Hessisches Bibliotheks Informations System
u Auswahlschirm fiir elektronischen Profildienst

Nutzer :hic LN : 100

1. PPN : 286903347 AD10 von Interesse [ | 2. PF|
Deutsch-amerikanische Kalender des 18. und 15. phie und K = |Deut:
German- American Almanacs of the 18_1hnt_1hnh and 19_1hnt_1hrh Centuries / hrsg won Gruyt)
York-Gothart Mix In Zusammenarbeit mit Bianca Weyers , Gabriele Krieg, - Berlin {[ua]: De |ISBN
010 Bibliografien Gruyter. - 24 cm DNE.
ISEN 978-3-1 l-DlBSZA-S.’iPp : EUR 24900, ca sfr 397 00
[SBN 3-11-018624-1 (2
[DNB-SG: 010,030 DDC; 016.0331
> §W: USA ; Deutsche ; Almanach ; f Bibliographie ; Geschichte 1700-1500

|Hinweise zum Inhalt: hitp //deposit d-nb.d: dokserv?id=2944291 &prov=M&
dok_var=1ddok_ext=htm
3. PPN : 286904764 Ao10 won Interesse [ 4 PPN - 273011332 A010 von Interesse ™ | 5. PF|
Dieutsch-amerikanische Kalender des 18 und 19 Jahrhunderts , Bd 1 - Berlin {[ua] De Hinz, Janusz: Index

Abbildung 23 HeBIS Tabellenansicht
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3.2.3 Ibis e?

Allgemeines

Art des Programms

Desktopanwendung, basierend auf MySQL-
Datenbank

Art des PmB

Eigenentwicklung einer Bibliothek (durch
Fremdanbieter)

Sichtung von Neuerscheinungen

Datenbasis: Welche Quellen? /
Klassifikation

DNB-Daten (Reihe A), bislang keine
anderssprachigen Titel

Datenbasis: Schlagworter/
Deskriptoren

Soweit in obiger Quelle vorhanden

Bereitstellung zusitzlicher
sacherschlieender Metadaten

Links zu externen Datenquellen: eigener Katalog,
KIT-Katalog, SWB, DNB, KVK, Amazon,
buchhandel.de, Google Books, Google, DOI- und
urn-Resolver

Verwaltung des Profils

Durch Anwenderbibliothek

Darstellung / Format

Tabellendarstellung und Vollansicht (ISBD)

Bestandsabfragen:
Auflagenkontrolle

Nein

Kommunikation der
Kaufentscheidung

Rollenverwaltung /
Identitdtsmanagement

Ja: Administrator/in, Fachreferent/in,
Erwerbungsleitung, Erwerbung

Aktualisierung/Ubergabe
Bestellung an Medienbearbeitung

Im System sofort (Erwerbungsleitung —
Erwerbungsabteilung)

Transparenz fiir Selektoren

Ja, Datensitze, die mehreren FR zugeteilt wurden,
sind rot hinterlegt

Weiterleitung an andere Selektoren

innerh. des Systems

Ja

Riickfragemoglichkeit innerhalb
des PmB

Nein, aber Moglichkeit, aus ibis e? heraus eine
Email an den jeweiligen FR zu versenden.

Bestandsabgleich

Einsatz Kein Abgleich vor Ubermittlung des
Profildienstes
Wihrend der Benutzung des Profildienstes
durch Verlinkung zum Katalog (ISBN,
Webschnittstelle)

Bestellvorgang

Anbindung an... Nein

...Verbundsystem?

...Lokalsystem? Nein

Nutzer / Nachnutzer Noch nicht

Entwicklung, Wartung,
Weiterentwicklung

Administration: Bad. Landesbibliothek
(Weiter-)Entwicklung durch 3Brains

Anbindung an adisBMS durch alsltec in Aussicht
gestellt
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Austausch von Bewegungsdaten

(EDIFACT)
Bibliotheksseitig: vom Lokalsystem abhéingig
Lieferantenseitig vom gewéhlten Lieferant
abhingig

Sonderfunktionen

Differenzierte Nutzerverwaltung Differenziert vier Rollen:
Administrator/in
Fachreferent/in
Erwerbungsmitarbeiter/in
Erwerbungsleitung

Tabelle 9 Details Profildienst Ibis e

Den Anstof} fiir die Entwicklung von ibis €2 im Jahr 2009 gab wie beim
HeBIS-Profildienst die angekiindigte FEinstellung des gedruckten DNB-
Neuerscheinungsdienstes. Gleichzeitig war die Unterstiitzung der landesbib-
liothekarischen Aufgaben durch den Profildienst ein zentrales Anliegen, da
die Sortierung der Titelkarten und die Ermittlung der Pflichtexemplare an
der Badischen Landesbibliothek bis dahin in einem aufwendigen manuellen
Geschiftsgang gelost war’’. In enger Zusammenarbeit mit der Bibliothek
entwickelte die Firma 3brains, die sich aus ehemaligen Karlsruher Studen-
ten zusammensetzt, den Profildienst ibis e2. Wie oben erwihnt ist ibis e2
zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht an Verbund- und Lokalsystem ange-
bunden, sondern wird als Profildienst genutzt, der die Sichtung der Literatur
und die Kommunikation von Kaufentscheidungen innerhalb des Hauses
unterstiitzt. Da an der Badischen Landesbibliothek eine heterogene Soft-
waresituation bestand, sollte vor einer weiteren Integration von ibis e2? zu-
nichst der anstehende Wechsel auf das Lokalsystem adisBMS abgewartet
werden. Wihrend die ersten Bibliotheken wie z.B. die UB Tiibingen und
Ulm bereits umgestiegen sind, beginnt die Badischen Landesbibliothek
2012 mit der Migration, die spétestens mit dem dritten Quartal abgeschlos-
sen werden soll. Eine Anbindung von ibis €? an das neue Lokalsystem ist
der Badischen Landesbibliothek vom Anbieter alsltec in Aussicht gestellt
worden. Sie wird sich aus Kapazititsgriinden jedoch erst realisieren lassen,
wenn der Umstieg der baden-wiirttembergischen Bibliotheken weiter voran-
geschritten ist.

Alleinstellungsmerkmal von ibis €? sind die zahlreichen Links zu exter-
nen Informationsquellen in der Titel-Vollansicht, welche die Auswahl ins-
besondere bei Zweifelsfillen erleichtern diirften. Im Unterschied zum PmB
von Missing Link, der ebenfalls solche Links bietet, findet sich hier eine
groBBere und stirker auf die Bediirfnisse von Bibliotheken zugeschnittene
Auswahl an externen Informationsquellen. Wihrend sich Hyperlinks iiber
die ISBN auch in anderen PmB mit verhiltnismidfig wenig Aufwand im-

47 Walter; LandhéuBer, 2010, S. 269.
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plementieren lassen, ist ein weiteres Alleinstellungsmerkmal des Karlsruher
Produkts aufwendiger umzusetzen:

Ibis e? verfiigt tiber die differenzierteste Nutzerverwaltung aller unter-
suchten PmB, da es neben den Rollen der/s Administrator/in, Fachrefe-
rent/in und Erwerbungsmitarbeiter/in auch die der Erwerbungsleitung vor-
sieht, welche die Auswahl der Fachreferent/innen begutachtet und zustim-
men oder ggf. ablehnen muss. Leider ist diese Funktion zum aktuellen Zeit-
punkt nicht konfigurierbar. Vielen potenziellen Nachnutzern kdame es sicher-
lich entgegen, wenn die automatische Weiterleitung an die Erwerbungslei-
tung mit formalen und ggf. inhaltlichen Parametern konfigurierbar wire, um
die Erwerbungsleitung zu entlasten, so dass z.B. nur Titel liber einer gewis-
sen Preisgrenze der Zustimmung bediirfen. Als Eigenentwicklung einer Bib-
liothek ist ibis e? naturgemil stark auf die lokalen Bediirfnisse zugeschnit-
ten, was kiinftige Weiterentwicklungen jedoch nicht ausschlief3t.

¥ 3brains ibis e - 1.0 [ =] =]
Datei &nsicht Hilfe

Jahr alle + KW alle ~ Reihe alle - Erledigt alle = \ << zurlick weiter = \ erledigen |zurDcksetzar\ 2ur Listenansicht
ISB0-Ansicht | MAB-Ansicht | : Externe Zusatzinformationen abrufen:

Die Technik wissenschaftichen Arbeitens : eine praktische Anleitung 7 Norbert Amazon (de) [wiw.amazon.de]

buchhandel.de [ww.buchhandel. de]

FranckiJoachim Stary (Hg.) Gangle biicher [books. google.ds]

16., Uberarh. Aufl.. - Paderbarn ; Manchen ; Wien ; Zorich : Schéningh, 2011.- 307 S ; Google Websuche [y, google. de]

22om.- (UTB; 724 724) Elektronische Ressource abrufen:

Literaturangaben

SW Wissenschaftiches Arbeiten via doi [dx.doi.org]

wia urn und D-ME-Resolver [nbn-resolving de]

ISBN 878-3-8252-0724-3 ; ISBN §78-3-506-87027-5 - EUR 18.80, EUR 18.90 SuchelinjHatalogen:
D-HB Katalog [www.d-nb.infa]
KIT Eibliothek [ ubka.uni-karlsruhe. ds]
DOC: 0012 KWK - Karlsruher Wirtugller Katalog [kvk.Ubka, uni-karlsruhe.de]
DM 11,416 SwB Online-Katalng [swh,bsz-bw, de]
DBN: 101087128 518 Badische Landesbibliothek [sus. blb-karlsruhe. de] VA 15KN

50 Badische Landeshiblisthek [sua.blb-karlsruhe.de] YIA Tikel

SwiB Online-Katalog (nur Sigel 31) [swb.bsz-bw.ds] VIA 15X
SwiB Online-Katalog (nur Sigel 31) [swb.bsz-bw.de] VIA Titel

P d

weiterleiten an anderes Team:

zustandiges Pflichtteam

av Riickfrage? [E-Mall schreiben

3]

Bestell von: DBS

Aufstellungsort: | OF

Kommentar hinzufigen

fommentar speichern] vorlage Regionalbibliographie Sammlungen

Angemsidet als (Gruppen: Admin, Erwerbungsisiter, Fachrefersnt, Kaufteam, Medisnbsarbsiter) #45

Abbildung 24 Ibis e? Titelvollansicht
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¥ 3brains ibis e - L0 EEE]
Datei Ansicht Hilfe
Jahr alle - K alle = Reihe alle = DDC alle = Kauf-Filter slle + |kaufen | zurickstellen | nicht kaufen | an Erwerbungsleitung weiterleiten | zur Detailansicht
Jahr-KW-DDC Ml K 7 verleger1 Besteler; DDC T Autor(en) | Tikel {irKl, ... Erscheinu... Medientyp | Ausgabe DES Einband/F...
E-T] L dlle B o [transcrist | 0oo Faulstich, Peter |Autkigrung, ...|2011 Monographie la76-3-6376-.. | »
-7 4 2010 L » Fakuttas vy oo 'Samac, Klaus;... [Die Bachelo... 2011 Monographis |2, aktualisie |1 a76-3-6252-
-7l 1 ) |Wiostermann oo Hausmann, Fra...|Die Geistes... 2011 Monaaraghie 978-3-465-0
7 # 610 ) [Sehéningh oo Franck, Norber .. [Die Technik ... 2011 Monographie |15, iberarb la78-3-8252-
B-[F1 M 2 ) [puncker & oo Apolte, Thoma. .. Institutionell... 2010 Monaaraghie 97834281
[l & 130 ) [Transcript oo Samicla, Stefan i 2011 Monaaraghie [978-3-8376-
[l ® 150 ) [Tectum-ven oo Brunner, Hans;...|Leftaden z... 2011 Monaaraghie la78-3-8268-
[Fl ® 200 ) |Stusiien-ver oo Moser, Doris [H...Neues vom ... 2011 Monaaraghie 1 [978-3-7065-
[Fl & 230 ar: oo Rommel, Thom... |Plagiate - G... 2011 Monaaraghie 1 97836431
[Fl & 290 ) [pautz oo Ktmper, Hiram _._|Practicing n... 2011 Monaaraghie 1 978-3-8630
[ ® 300 ) [Fink: oo (Grizel, Mario [ .. [Theorithea... 2011 Monaaraghie 978-3-7705-
[Fl & 320 ar: oo [Schimmel, Fola... [vion der ho... 2011 Monaaraghie 97836431
71 ® 360 ) |De sruyter 1o i, ork-Goth...[Deutsch-am... 2012 Monaaraghie 1
[l 370 ) |De sruyter 1o i, ork-Goth... [Deutsch-am... 2012 Monaaraghie 1
[7] ® 400 ) |De sruyter 1o i, ork-Goth... [Deutsch-am Monaaraghie 1 97831101 -
71 ® 430 ) Bock + Herc 020 Bettger, Kiaus-... [Basiskenntn... 2011 Monograghie |5 neubsarb... 1 la78-3-8034
[l ® 610 ) Harrassowitz 020 Piassmann, En... [Biblictheken... 2011 Monograghie |2., griindlich... 1 978-3-447-0)
71 so0 ) [Falkenberg 020 Laumer, Ralt [H...[Biicher kom... 2010 Monograghie |2., iberarb. ...t l978-3-9378
[l ® 810 ) [Gerstenbera 020 Meiss, Susann... [Bicherwett... 2011 Monograghie |5. Aufl, (3. . |1 [978-3-8369-
[Fl ® g0 ) |De sruyter 020 (Garch, Ancrea... [Buchkultur ... 2011 Monaaraghie 1 978-3-11-02
[l ® 0 ) |BeB 020 Becker, Konra... [Deep searc... 2010 Monaaraghie 1 975-3-5383-
7] ee0 ) |Bibspider 020 Lengauer, Urike |E-Book-Bes... 2011 Monaaraghie 1 978-3-9369.
[ ® &0 ) |Simon-verl 020 lKani, Ivan, &hl... Englischints... 2011 Monaaraghie 1 978-3-9408
7l ® 510 ! oims 020 Hundhausen, F... [Festschritt 2011 Monaaraghie 1 978-3-457-1
B-F M 3 ) Bock + Herc 020 Hartmann, Clau...|Lefttacen F... 2011 Monograghie |2., vélig Gbe...|1 la78-3-8034
-7« 590 ) [simon, ven 020 (Gebolys, Zozis...|Library codl... 2012 Monaaraghie 1 978-3-9408
7l ® 610 ! oims 020 [Seefelct, Jirge... |Portale zu v._.2011 Monograghie |4, sktualisie... 1 la78-3-487-1
B-F M 5 ) |Beuth 020 (Albrecht, Rits; .. |Umschritten... 2011 Monograghie [1. Aufl 1 97834102
~ [l # 570 ) [Logos-ver 020 Forsch, Torsten [ver kann d... 2011 Monaaraghie 1 97838325
[l ® ea0 ) |Hotfmann u 030 Marinov, Boris ... |Alles tber .. 2011 Monograghie 1. Au 1 97834555
B-FM 6 ) |Leidort 060 Beusing, Ruth _|Archaologe.... 2011 Monaaraghie 1 l978-3-6964
7 » 610 ) |Bibspider 060 Habel, Marcus .. [Ein Jahrhun... 2012 Monaaraghie 1 978-3-9369.
[l ® ea0 ) |Hentrich & 070 Kotovski, Elke-.. | Aufbau : Sp... 2011 Monograghie 1. Au 1 978-3-9422
B-F M7 ) [suhrkamp 070 Mitchel, Wiliam... [Das Kionen ... 2011 Monograghie 1. Au 1 la78-35185
~[Flew ) [Eat. Lumigre 070 Die Entsteh... 2011 Monaaraghie 1 978-3-9345
P ar: 070 Lohner, Jucith |Die Europai... 2011 Monaaraghie 1 [978-3-643-1
] ) [Sehéningh 070 Scharenbers, ... |Die Konstru... 2012 Monaaraghie 1 978-3-506-7
iibernehmen | |2 (@ [0 [Tectumven 070 Hintzler, Fabian _|Die Zukunt ... 2011 Monograghie 1. Au 1 la78-a-8268-.| ~
vorherige Seite 1-50 { 3902
Angemeldt als - {Gruppen: Admin, Erwerbungsleiter, Fachreferent, Kaufteam, Medienbearbeiter) #48

Abbildung 25 Ibis e? Listenansicht

¥ 3brains ibis e*- 10 == (e ===
Datei Ansicht Hilfe
Jahi] alle o kiale o Rehelale v DDClalle + Fachreferent ale + Wwaitergeleitet] alle + ok | weto | Datensstas veratbieiten | zur Detailansicht
Jahr-kw-DDC hd ; ok weto Verleger {  Besteller |  DODC | Autor(en) | Titel (inkl.... Erscheinu,.. Medientyp 1 Ausgabe DES EinbandjP...
&7 L alls o R [Transcript__|iréhiing, Ma...[000 Fauistich, Peter_|aufkdarung, .. [2011 Monographie 978-3-8376... »
7] L 2010 = [Fakultas wuv Johannsen, ... 000 Samac, Klaus;... Die Bachelo... 2011 Monographie 2., auglisi... 1 978-3-8252...
Ik Klostermann_réhiing, Ma...|000 Heausmenn, Fr... Die Geistes... 2011 Monographis 978-3-465-...
ST e 6o [Schaningh|Kréhiing, Ma...j000 Franck, Narker... Die Technik... 2011 Monographie [16., Gherer... 978-3-8252...
Ik 2 Duncher & ... rahiing, Ma...000 Apotte, Thoma... [nstitutionel... 2010 Monographis 978-3-426-
IR RE] Mranscript__Krahiing, Ma...|000 Sanida, Stefa... nszenierte ... 2011 Monographis 978-3-8376...
[l ® 150 Tectum-verl. Krahing, Ma... 000 Brunner, Hans... Leitfaden z... 2011 Monographis 978-3-8288...
[ ® z00 [Studien-Verl, lJohannsen, ...000 Moser, Doris [... Meues vom ...2011 Monographis 1 978-3-7085...
[ ® z30 Lit Johannsen, ...[000 Fommel, Thom... Plagiste - G... 2011 Monographis 1 978-3-643-...
[ 290 |Bautz Johannzen, ...[000 Kimper, Hiram... |Practicing n... 2011 Monographie 1 978-3-8830...
7] ® 200 Fink Krahiing, ba...|000 Grizel, Mario [.. Theoriethes...[2011 Monographis 978-3-7705...
[ 320 Lit Krahiing, ba...|000 Schimmel, Rols... van der ho... 2011 Monographis 978-3-643-...
[ ® 60 De Gruyter _Johannsen, .|010 Mix, York-Goth... Deutsch-g... (2012 Monographis 1
[ ® a7 De Gruyler_Johannsen, .|010 Mie, Vor-Goth... . 22 Monographis 1
7] ® 400 De Gruyler_Johannsen, .|010 Mix, York-Goth... Deutsch-a... Monographis 1 978-3-110... | =
[l ® 40 |Back + Her... [rahing, Ma... 020 Bidtger, Klaus-... Basiskent... Monographie 5. neubeart...[1 978-3-8834...
[ ® 610 Herrassowitz Krahing, Ma.. Plassmann, En... [Bibliotheken.. Monographie 2., grindic... [1 978-3-447-
7] ® ao0 Falkenery |rahing, Ma.. Laumer, Ralf [... [Bicher kom.. Monographie 2., Gberark.... 1 978-3-9378...
[ ® aw (Gerstenberg |Krahing, Ma.. Meiss, Susann... Bichervel... Monographie |5, Aufl., (3. ...[1 978-3-8359...
[ ® a0 De Gruyler _|Johannsen, .. Garet, Andrea... [Buchiutur ... Monographis 1 978-3-11-0...
] » &s0 rhiing, Ma.. Becker, Konra... Deep searc... Monographis 1 978-3-8389...
] » &0 Krhiing, Ma.. Lengauer, Urike |E-Book-Bes.. Monographis 1 978-3-9389...
RN . rahiing, Ma... i, Ivan, Af... Englischirte.. Monographis 1 978-3-9408...
T ® 910 Krhiing, Ma.. Hundheusen, ... Festschrit Monographis 1 978-3-467-...
ik 3 [Back + Her... |rahing, Ma.. Hertmann, Cla... |Leitfaden F... Monographie 2., vailig db... [1 978-3-8834...
RER::] [Simon, Verl... Johannsen, .. Gehoty3, Zdzi... Liarary cod.. Monographis 1 978-3-9408...
[l ® 610 Oims rhiing, Ma.. Seefeld, Jrg... Portale zu .. Monographie |4, auglisi... 1 978-3-487-
ik s [Bevtn Krhiing, Ma.. Albrecht, Ritg;... Umschrifte... Monographie [1. Aufl. |1 978-3-410-
[ s70 Logos-Verl, |Johannsen, .. Porsch, Torsten Wyer kann d... Monographie 1 978-3-8325... | —
[l ® 640 IHatfmann u... Kréhing, Ma... 030 Marinav, Boris . Alles Gber ... Monographie [1. Aufl 1 978-3-455-
I L 6 Leidort Johannsen, ..[060 Beusing, Ruth__|Archéalogi... Monographis 1 978-3-8954...
[ ® 610 BisSpider _Johannsen, ...080 Helel, Marcus .. Ein Jehrhun... Monographis 1 978-3-9359...
[l ® 640 Hertrich & ... rahiing, Ma...070 Hotowshi, Elke... Aufhau : S... Monographie [1. Aufl 1 978-3-9422...
ik 7 Krahiing, Ma...[070 Mitchel, illa... Das Hionen.. Monographie [1. Aufl 1 978-3-518-...
S e Ten Krahiing, Ma...[070 Die Erttsteh... Monographis 1 978-3-9348...
Krahiing, Ma...[070 Lohner, Judith _|Die Europé.. Monographis 1 978-3-543-
[C] wiedersinblenden |§:humngh Johanngen, ...|070 Scharenberg, ... Die Honsiru... Monographie h 978-3-506-
I dbernehmen Tectum-verl. Krahing, Ma... 070 Hinizler, Fabian _|Die Zukunt.. Monographie [1. Aufl 1 8288...| +
orherigs Seite 1-50 3663
Angemeldst als Walter, Bernt (Gruppen: Admin, Erwerbungslsiter, Fachreferent, Kauftsam, Medisnbearbeiter) #48
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¥ 3brains ibis e?- 10 = ==
Datei Ansicht Hilfe
Jahr alle v KWale  w Rehelale  w DDCalle = Fachreferent alls v Weitergeleitet alle = |ok | veto | Datensatze verarbeiten | zur Detallansicht
Jahr-KW-DDC ok vets Verleger | Besteler | DDC 1 Autor(en) | Tikel {irKl.... Erscheinu... Medientyp 1 Ausgabe DES Einband/F...
E-T] L dlle B Transcript 000 Faulstich, Peter |autkiarung, ..[2011 Monographie la76-3-8376...| «
Fakultas.wuv 000 Samac, Klaus;... Dis Bachelo... 2011 Monographie 2., aktuaiisi... |1 978-3-8252
Wlostermann 000 Hausmann, Fr... [Dis Geistes... 2011 Monographie 975-3-4655-
Schiningh 000 Franck, Norber... Dis Techrik... 2011 Monographiz 16., Gbsrar 978-3-8252
Duncker & 000 A potte, Thoma... Insttutionsll... 2010 Monographie 9753428
Transcript 000 Samida, Steta i 2011 Monographie 978-3-8376
Tectum-Verl 000 Brunner, Hans... Leittacen z... 2011 Monographie 978-3-6288
Stuien-verl 000 Moszer, Doris [... [Neuss vom ...[2011 Monographie 1 978-3-7065
Lt 000 Rommel, Thom... Plagiate - G... 2011 Monographie 1 9753643
Bautz 000 Ktimper, Hiram... Practicing n.. 2011 Monographie 1 978-3-8630
Fink 000 (Grizel), bario [... [Theoriethso... 2011 Monographie 97837705
Lt 000 Schimmel, Reola...on dsr ho... 2011 Monographie 9753643
Ds Gruyter o010 Mix, York-Goth... Deutsch-a... 2012 Monographie 1
Ds Gruyter o010 Mix, York-Goth... Deutsch-a... 2012 Monographie 1 I
Ds Gruyter o010 Mix, York-Goth... Deutsch-a Monographie 1 9783110, || |
Bock + Her 020 Bittger, Kiaus-... Basiskennt... 2011 Monographis 5.neubsarb...|1 978-3-8634
Harrassowitz 020 Plassmann, En... Eibliotheken... 2011 Monographis 2., arindic... |1 978-3-447-
Falkenberg 020 Laumer, Ralf [.. [Blicher kom..2010 Monographiz 2., liberatb.... |1 978-3.9375
Gerstenberg 020 Meizs, Susann... Blcherwet... 2011 Monographis 5. Autl., (3. ...[1 978-3-6363
Ds Gruyter 020 (Gardt, Ancrea... [Buchkuttur ... 2011 Monographie 1 9783110
BpE 020 Becker, Konra... [Desp searc...[2010 Monographie 1 978-3-6383
BibSpider 020 Lengauer, Urks |E-Book-Bss... 2011 Monographie 1 975-3-9363
Simon-Verl 020 KaniE, lvan;Ahl . 011 Monographie 1 978-3-9408
Oims 020 Hundhausen, ... Festschrit 2011 Monographie 1 978-3-457-
Bock + Her 020 Hartmann, Cla... [Lettacen F... 2011 Monographiz 2., véli Gb... |1 978-3-8634
Simon, Verl 020 (Geholys, Zozl... |Library cod... 2012 Monographie 1 978-3-9408
Oims 020 Sestelct, Jirg... [Portale zu ... 2011 Monographiz ., aktuaiisi... |1 978-3-457-
Beuth 020 Albrecht, Rita;... Umschritte... 2011 Monographiz 1. Aufl 1 978-3-410-
Logos-Verl 020 Forsch, Torstsn [Wer kann d... 2011 Monographie 1 978-3-8325... |-
Hotfriann u 030 Marinov, Borls ...\ Alles ther ... 2011 Monographiz 1. Autl 1 975-3-455-
Leidort 050 Beusing, Ruth | Archéologi... 2011 Monographie 1 978-3-8964
BibSpider 050 Habsl, Marcus ...[Ein Jahrhun...[2012 Monographie 1 975-3-9363
Hentrich & 070 Kotowski, Elke... \Aufbau: S... 2011 Monographiz 1. Autl 1 97839422
Suhrkamp 070 Mitchel, Wilia... |Das Klonen... 2011 Monographiz 1. Autl 1 978-3-518-
Ed. Lumigre 070 Die Entsteh... 2011 Monographie 1 97839346
Lt 070 Lohner, Judth |Dis Europai... 2011 Monographie 1 9753643
Schiningh 070 Scharenberg, .. Dis Konstru...[2012 Monographie 1 975-3-505-
iibsrnehmen ] Tectum-Verl o070 Hirtzler, Fabian |Dis Zukunft... 2011 Monographiz 1. Autl 1 978-3-8285...| «
vorherige Seite néchste Seite | 150 3663
Angemeldet als t (Gruppen: Admin, Erwerbungsleiter, Fachreferent, Kaufteam, Medienbearbeiter) #48

Abbildung 27 Ibis e? Listenansicht Erwerbungsleitung

3.24 Cip2.0

Allgemeines

Art des Programms

browserbasiert

Art des PmB

Eigenentwicklung einer Bibliothek

Sichtung von Neuerscheinungen

Datenbasis: Welche Quellen? /
Klassifikation

DNB-Daten / DNB-Sachgruppen bzw. DDC
BLB-Daten / DDC

Datenbasis: Schlagworter/
Deskriptoren

Soweit in obigen Quellen vorhanden

Bereitstellung zusitzlicher
sacherschlieender Metadaten

Nein

Verwaltung des Profildienstes

Fachreferent/in selbst

Darstellung / Format

Listenansicht / ISBD

Bestandsabfragen:
Auflagenkontrolle

Ja, durch Abfrage von Autor + Titel iiber Z39.50

Kommunikation der
Kaufentscheidung

Rollenverwaltung /
Identitidtsmanagement

Administrator/in
Fachreferent/in
Erwerbung
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Aktualisierung/Ubergabe Zeitgleich innerhalb von cip
Bestellung an Medienbearbeitung

Transparenz fiir Selektoren Ja

Weiterleitung an andere Ja
Selektoren innerh. des Systems

Riickfragemoglichkeit innerhalb Ja

des PmB

Bestandsabgleich

Einsatz Vor Ubermittlung des Profildienstes (ISBN iiber
239,50). Vorhandene Titel werden angezeigt und als
vorhanden markiert
Wihrend der Benutzung des Profildienstes: Indirekt
tiber Auflagenabfrage

Bestellvorgang

Anbindung an... Nein, Ubernahme von Titeldaten erfolgt manuell per

...Verbundsystem? kopieren + einfiigen der ISBN

...Lokalsystem? Nein

Nutzer / Nachnutzer Geplant: UB Dortmund

Entwicklung, Wartung, ULB Diisseldorf

Weiterentwicklung

Austausch von Bewegungsdaten

(EDIFACT)
Bibliotheksseitig: Aleph (ULB Diisseldorf) ist in
der Lage
Lieferantenseitig: Vom gewdhlten Lieferant
abhingig

Sonderfunktionen

Pflichtstellen-Funktion

Auswertung passiver Fernleihen

Geschiftsgang vermisstes Buch

Tabelle 10 Details Profildienst cip2.0

Cip wird seit 2004 an der ULB Diisseldorf entwickelt und liegt mittler-
weile in der Version 2.0 vor. Ahnlich wie ibis e? handelt es sich um einen
PmB, der insbesondere die Auswahl und die Kommunikation der Kaufent-
scheidung innerhalb der Bibliothek unterstiitzt. Noch nicht umgesetzt ist
eine volle Anbindung des Profildienstes an Verbund- und Lokalsystem, so
dass eine Ubernahme von Daten aus der Erwerber-Ansicht von cip2.0 zur
Recherche im Aleph-Verbundsystem durch Kopieren und Einfiigen erfolgt.
Ist ein Titel bestellt, wird die Aleph-Bestellnummer in cip2.0 nachgetragen
und der Titel taucht als erledigte Bestellung in der Bestelliibersicht des
Fachreferats auf.

Alleinstellungsmerkmal von cip2.0 ist die stark auf die Bediirfnisse der
Fachreferent/innen ausgelegte Auswahloberfliache, die neben drill-down-
Filterung und Merkliste (,,Desiderate‘) u.a. auch eine Weiterleitung interes-
santer Titel an andere Selektoren innerhalb des Systems (,,Eingangskorb®)
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und neben dem obligatorischen Kommentarfeld sowie Standort- und Bud-
getangaben eine grofle Zahl an Vorauswahlmoglichkeiten an: Eilbestellung,
Bestellung zur Ansicht, ,,moglichst als E-Book* und ,,genehmigungspflich-
tig*. Eine technisch einfache, aber sehr hilfreiche Funktion, die man in den
meisten anderen PmB leider vergeblich sucht, ist die Moglichkeit, automa-
tisch mit Autor oder Titel Suchanfragen im eigenen Bestand anzustofen, um
bereits vorhandene Werke eines Autors oder eventuell vorhandene friithere
Auflagen eines Titels zu suchen. Wird eine solche Suche durchgefiihrt, kann
mit der im Katalog ermittelten Buchungsnummer in cip2.0 durch eine An-
bindung an den Ausleihclient des Lokalsystems ohne Wechsel der Anwen-
dung sogar die Ausleihfrequenz der alten Auflage ermittelt werden.

Neben diesen Funktionen fiir die Auswahl der Neuerscheinungen bietet
cip2.0 noch einige Sonderfunktionen, die sich in keinem der anderen PmB
finden: Ahnlich wie in ibis e? werden Pflichtzuginge anhand einer Verlags-
/Verlagsort-Liste aus der Masse der Neuerscheinungen herausgefiltert. Zu-
satzlich verwaltet cip2.0 jedoch auch die Kontrolle und ggf. die Mahnung
der Pflichtzugédnge: Eingetroffene Titel werden manuell aus der Liste aus-
getragen. Ist ein Titel nach einer gewissen Frist nicht eingetroffen, kann per
Knopfdruck in cip ein vorgefertigtes Anschreiben mit den Titeldaten an den
entsprechenden Verlag generiert werden.

Eine weitere Sonderfunktion ist die Auswertung passiver Fernleihen als
Anschaffungsvorschldge (siehe Screenshot), wobei hier mehr Konfigurati-
onsmoglichkeiten bestehen als es EVA, der Erwerbungs-Vorschlags-
Assistent des hbz, zum aktuellen Zeitpunkt zu bieten hat*. So lassen sich
passive Fernleihen in cip2.0 beispielsweise so konfigurieren, dass nur Titel
angezeigt werden, die mehr als einmal ferngeliehen wurden.

Eine weitere Sonderfunktion, die kiirzlich hinzugefiigt wurde, ist die Un-
terstiitzung des hausinternen Geschiftsgangs fiir vermisste Biicher. Hierfiir
werden die in Aleph als vermisst eingetragenen Titel in cip2.0 iibertragen
und liegen den Fachreferent/innen dort zur Entscheidung iiber eine Neuan-
schaffung vor.

Mit seinen Sonderfunktionen geht cip2.0 deutlich iiber das Funktions-
spektrum eines reinen PmB hinaus. Sicherlich wiirde nicht jede Bibliothek
genau diese Funktionen bendtigen, zumal sie naturgemif stark auf die loka-
len Diisseldorfer Bediirfnisse zugeschnitten sind. Anderseits ist es nie ver-
kehrt, papiergebundene Geschiftsginge in einer elektronischen Umgebung
zu biindeln. Nachteilig ist die bislang noch fehlende Anbindung an Ver-
bund- und Lokalsystem.

* Vgl. Lopez; Mayr, 2011.
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Fach auswahlen ~

cip-Listen || Bestellibersicht | Vorauswahl

cip-

nen, Museumswissenschaft

) Machrichtenmedien, Journalismus, Verlzgswesen

neine Sammel

erke

hriften, seltene Biicher

Eingangskorh Desiderate Fernleit ingen Wermisste Bilcher Fachprofile
000 = Allgemeines, Informatik, Informationswissenschaft 100 = Philosophie und Psychologie 200 =R
ssenschaft 100 Philo 200 P
130 Parapsy e, Okkultismus 220 BiYf
150 Psyc 230Th

300 = Sozialwissenschaften

400 = Sprache

300 Sozialwissenschaften, Sozi
310 Statistik

20 Politik
330 Wirtschaft
333.7 Matirliche Ressourcen, Ener, und Umwelt

340 Recht
350 Offentlich

waltung

rsicherungen

ung, Schul- und Bildu
380 Handel, Kornmunikation, Verkehr
390 Brauche, Etikette, Folklore

400 Sprache, Linguistik

420 Englisch
430 Deutsch
439 A manische

440 Fran;
450 Italienisch, Rumanisch, Rat
460 Spanisch, Portugiesisch
470 Latein

480 Grie
48
4818

jsisch, romanische 5y

manisch

) An

Slawische

achen allgemein

600 = Technik, Medizin, angewandie Wissenschaften

700 = Kiinste und Unterhaltung 800 =L
600 Technik 700 Kinste, Bildende Kunst allgemein 800 Lit
Sl iladize Cocindooit 200 e botoaaioltng D il oo

Abbildung 28 Cip2.0 Profil Editor

Fach auswahlen ~

cip-Bestellsystem - dat

cip-Listen Desiderate | Femnleinbestellungen | Vermisste Bucher  Fachprofile
S0 Besmr. Etat Autor Titel 1SBN Preis Exe Erstelitam  von
Aleph
1@ Az 7 |DAT-2011  |Allan, Mlasdair Leaming i0S 5 programming 978-1-449- 118112011
- 30377-8
2 (@B z 7 |DAT-2012 Image processing and communications | 978-3-642- 1 (20012012 B
challenges 162947
s @A F 7 |48DAT-2012 [Image processing and I, graph. Darst. (dvances inintelligent and |978-3-642- 120012012
- communications soft computing ; B4) ISBN 876-3-642-16294- |16204-7
challenges / P 7 kart.: EUR 266.43 (reier Pr), ca. sfr
357.00 (Irejer Pr) Best
(@A F ? |48 DAT-2012 Image processing and communications | 978-3-642- 1 20012012
challenges 3153-7
0/ 7B10-
6240

Status
ACQ

ACQ

PRQ

PRQ

Lewte
Anderung
1811.2011[21.11.11

erscheint Ende Jan. 12
20.01.2012(23.0L.12

Bestellung vorbersitet, W

B0l.3 (leicher Preis) auc
20012012

Notiz

20.01.2012,

Abbildung 29 Cip2.0 Listenansicht
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dat

s Lerzte Notiz
Anderung
18.11.2011|21.11.17
erscheint Ende Jan. 12

2001.2012|23.01.12

Bestellung vorbereitet. Muss noch von

genehmigtwerden, da (ber 250 € Soll

Bd.3 (gleicher Preis) auch hestelltwerden? Bd. 1 scheint noch nicht erschienen zu sein.

20.01.2012

2001.2012

Bestelldatum: [Alle -
Standort. Alle e
Efat Alle -

Status ORD =5V |~

Druckansicht

Bestelliibersicht

StatusAnzahlKosten

PRQ 2 0.00
ACQ 3 0.00
SV 161/12233.19
VT ol 54 85
CLs 4] 12455
MIS b 0.00

Etatiibersicht

Ansaiz verl. Monos
DAT-2012 14392.00 |6269.54
48 DAT-2012 |14392.00 8404 .05
LBSDAT-2012 4689 00 | 2586.24
STDAT-2012 |0.00 -1397.34

Archiv: x| @o..

Abbildung 30 Cip2.0 Bestelliibersicht

cip-Bestellsystem - Erwerbung

StandortEtat Rutor
bearbeiten | Z STIST-2012 Herzig, Amo

bearbeiten | 2

bearbeiten

bearbeiten | JsT-2012

Das Interesse an den Juden in der Frihen Meuzeit
STIST-2012 Kostinski, Alexander | Ein Brief aus dem Paradies
z STIST-2012 Lund, Hannah Lotte | Der Berliner "jidische Salon”um 1800

Contemporary Jewish Reality in Germany and Its Reflection in Film

vermisste Bicher | Genehmigungen

MediumiSBN ExeFR

978-3.930632-46-2|1
978-3-8436-0180-1]1
978-3-11-027175-1]1

978-3.11.026832-4]1

StatusStand HNotiz
ORD |18.01.2012.

2D 119.01.2012
2D 119.01.2012

2D |19.01.2012(2001.12 y

it
Diese Ausa. mit Ebook oder nur das Bucn?

Abbildung 31 Cip2.0 Listenansicht Medienbearbeitung

DDC 290 | M1202 | 1018441417

Contemporary Jewish Reality in Germany and lts B
version and an ebook. - (Europdisch-j
Erscheinungstermin: 15.04 2012 - -

Neue Bestellung in Aleph anlegen

ISBN 978-3-11-026832-4 : EUR 149.95 (DE) (freier Pr.), EUR 151.30 (&T) (freier Pr) -

ISEM 3-11-026832-9 -

Status: ORD
Standort z
Exemplare: 1

Bemerkung: Diese Ausgabe bitte mitebook.

Danke!

flection in Film . - Berlin : De Gruyter, 2012, - 300 5. : Includes a print
dische Studien — Beitrage ; 2) . -

ISBN: 978-3-11-026832-4

Aleph-

Bestellnummer:

Notiz: 20.01.12 10
Diese Ausg. mitEbook oder nur das
Buch?

Notiz erganzen: y
Fuckirage

fertig | abbrechen

Abbildung 32 Titelvollanzeige Medienbearbeitung
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cip-Bestellsystem - jur

cip-Listen Vorauswahl Desiderate Vermisste Biicher | Fachprofile

Har far und sffentiche Verwaltung

ifters zur SHftung - unter besonclerer Berdcksichtigung der Gestaltu

P

fgang ; Simon, Jurgen ; Schroter, Kars

g
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂé

Abbildung 33 Cip2.0 Sonderfunktion Auswertung passiver Fernleihen

3.2.5 Zwischenfazit Entwicklungen im deutschen
Bibliothekswesen

Sichtung von Neuerscheinungen: Bei der Datenbasis deutscher Neuerschei-
nungen setzen die Bibliotheks- und Verbund-PmB allesamt auf die DNB-
Daten. Wihrend GBV-Profildienst und cip2.0 fiir englischsprachige Neuer-
scheinungen die Daten der BNB verwenden, kommt beim HeBIS-
Profildienst Nielsen Book Data zum Einsatz, wodurch auch Publikationen
des amerikanischen Marktes abgedeckt werden (ibis e? erfasst derzeit nur
deutschsprachige Neuerscheinungen, was dem Profil einer reinen Landes-
bibliothek ohne Anschluss an eine Hochschule geschuldet ist). Einerseits ist
die fast ausschlieBliche Verwendung nationalbibliothekarischer Daten durch
ihre homogene und qualitativ hochwertige Datenqualitét ein Vorteil, ande-
rerseits ist nur die Reihe A durch Deskriptoren und durch DDC-
Feinnotation erschlossen, wihrend die anderen Reihen nur durch die grobe-
ren DNB-Sachgruppen erschlossen sind. Fiir manche Facher oder Samm-
lungen wiren weitere Datenquellen durchaus vorteilhaft. Allerdings ist die
Lizenzierung der einschlidgigen Titeldatenbanken fiir Einzelbibliotheken
eher nicht erschwinglich, dies miisste daher konsortial oder durch Verbiinde
erfolgen.

Genau wie bei den buchhindlerischen PmB gibt es bei denen des Biblio-
thekswesens mit ibis €2 nur ein Produkt, in dem Links zu externen Informa-
tionsquellen angeboten werden. Dabei kann die Einbindung externer Infor-
mationen — sei es durch Hyperlinks oder mashups - nur empfohlen werden,
um die Sichtung und Entscheidungsfindung zu unterstiitzten.

Im Gegensatz zu den PmB des Buchhandels ist die Modifikation des Pro-
fils durch den Anwender bei den Produkten des Bibliothekswesens eher die
Regel als die Ausnahme, zumindest auf Ebene der Klassifikation. Weiterge-
hende Kriterien (Ausschluss bestimmter Formal- oder SacherschlieBungs-
metadaten) konnen in der Regel vom anbietenden Verbund oder dem Admi-
nistrator vorgenommen werden. In dieser Hinsicht kommen die bibliotheka-
rischen PmB den Anwenderinteressen stirker entgegen als ihre buchhéndle-
rischen Pendants.
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Kommunikation der Kaufentscheidung: Im Gegensatz zu den buchhind-
lerischen PmB wird der in den meisten Bibliotheken vorkommende Ge-
schiftsgang der Kommunikation von Fachreferat an die Erwerbungsabtei-
lung in allen PmB des Bibliothekswesens unterstiitzt. Beim GBV-
Profildienst bedeutet dies, dass Bestellungen aus dem Profildienst vom Er-
werbungspersonal direkt in WinIBW weiterbearbeitet werden, in den ande-
ren PmB loggt sich das Erwerbungspersonal in den PmB ein und bearbeitet
sie von dort aus weiter. Uneinheitlich ist die Transparenz fiir Selektor/innen,
ob ein Titel auch in der Datenlieferung einer/s anderen Fachreferentin/en
enthalten ist, dies ist nimlich nur bei ibis e? und cip2.0 der Fall. Uneinheit-
lich gelost ist die Moglichkeit, Riickfragen zu einzelnen Titeln von der Er-
werbungsabteilung an die/den Fachreferentin/en zu stellen; bei cip2.0 gibt
es eine programminterne Riickfragefunktion, bei anderen die Moglichkeit,
automatisch eine Email aus dem Programm heraus zu generieren, bei wieder
anderen muss das Erwerbungspersonal die Umgebung wechseln und zum
Emailprogramm greifen.

Bestellvorgang: Beim GBV-Profildienst ist als einzigem bibliothekari-
schen PmB eine volle Anbindung des Profildienstes an Verbund- und Lo-
kalsystem gegeben, die zudem durch Skripte einen hohen Automatisie-
rungsgrad aufweist. In den anderen Produkten ist der Ubergang vom PmB in
die Verbundrecherche noch das Kopieren und Einfiigen der ISBN, so dass
hier noch Optimierungspotenzial steckt. Wihrend sich bei einem buchhénd-
lerischer PmB die Frage nach dem Lieferanten eriibrigt, konnen Bestellwiin-
sche aus den PmB des Bibliothekswesens nach den an der jeweiligen Biblio-
thek iiblichen Kriterien bei dem/den Lieferant/en der Wahl bestellt werden,
die Auftragsvergabe erfolgt also unabhédngig von der Benutzung des PmB.
Aus diesem Grund ist auch der Austausch von Bestell- und Rechnungsdaten
im Zusammenhang der bibliothekarischen PmB weniger wichtig, da dieser
unabhingig vom PmB umgesetzt werden kann, wenn bei Lieferanten und im
Lokalsystem die entsprechenden Voraussetzungen vorliegen.

Insgesamt sind die PmB des Bibliothekswesens in vielen Aspekten niher
an den bibliothekarischen Geschiftsgangen modelliert. Dabei unterscheiden
sich die Angebote der Verbundzentralen von den Entwicklungen einzelner
Bibliotheken u.a. darin, dass in ersteren die Anbindung an den Verbund ein
integraler Bestandteil ist und in diesem Zusammenhang auch eine Automa-
tisierung der Einzelschritte umgesetzt wurde. Die Verbundangebote bieten
dafiir weniger Sonderfunktionen, da diese hdufig Antworten auf ganz spezi-
fische Anforderungen aus der Praxis einer Institution darstellen und daher
eher bei den Eigenentwicklungen einzelner Bibliotheken zu finden sind.
Dennoch konnen manche dieser Funktionen auch fiir andere Anwender
interessant und daher auch fiir die Entwickler der Verbundprofildienste
spannend sein.

Nachnutzung: Ein Nachteil der Verbund-PmB ist, dass sie von verbund-
fremden Bibliotheken nicht ohne Weiteres nachgenutzt werden konnen, da
diese Profildienste auf den im Verbund verwendeten Systeme beruhen. Eine

59



Nachnutzung der PmB-Eigenentwicklungen einzelner Bibliotheken ist mog-
lich, allerdings sind diese Profildienste beide noch nicht an einen Verbund
angebunden, so dass hier sowohl die Anpassung an einen Verbund hinzu-
kdme als auch ggf. weiterer Anpassungsaufwand an ein anderes Lokalsys-
tem auftriite. Ahnlich wie die Buchhindler-PmB konnen aber auch ihre bib-
liothekarischen Pendants ohne eine Anbindung an Verbund- und Lokalsys-
tem als Profildienste genutzt werden, welche die interne Kommunikation
unterstiitzen, auch wenn damit dann nicht der gesamte Bestellvorgang inte-
griert wird.

3.3  Entwicklungen im amerikanischen Bibliothekswe-
sen

Das amerikanische Bibliothekswesen unterschiedet sich in vielerlei Hinsicht
vom deutschen System, nicht nur wie oben bereits erwédhnt durch die in den
USA viel stirkere Verbreitung von Approval Plans als Erwerbungsmodus.
Ein weiterer wichtiger Unterschied ist die Tatsache, dass dort nicht wie im
deutschen wissenschaftlichen Bibliothekswesen in regionalen Bibliotheks-
verbiinde katalogisiert wird, sondern dass neben dem Datenbestand der Lib-
rary of Congress vor allem der OCLC WorldCat das zentrale Nachweisin-
strument mit der Mdoglichkeit der Fremddateniibernahme ist. Eine interes-
sante Tendenz, die sich bei einer Literaturschau der amerikanischen Verof-
fentlichungen der letzten Jahre zu den Themen Profildienste mit Bestell-
funktion sowie Approval Plans gezeigt hat, ist das vermehrte Aufkommen
der Einzeltitelauswahl iiber einen PmB sowie die teilweise Umstellung des
Erwerbungsmodus Approval Plan hin zu einer Einzeltitelauswahl.

3.3.1 Alternativen zum Approval Plan

Hierzulande wird beim Thema Approval Plans hdufig neidvoll auf die Er-
werbungsetats amerikanischer Hochschulbibliotheken verwiesen, bei deren
Hohe es ,.egal [sei], wenn 5 bis 10% der Biicher 'daneben'’ liegen”49. Doch
bereits vor den Auswirkungen der Finanzkrise 2009 waren die Erwerbungs-
etats US-amerikanischer Bibliotheken nicht mehr so iippig, wie hierzulande
hiufig angenommen. So ist bereits 2002 die Rede von einer konjunkturell
bedingten budget crisis: ,,[T]he nation's colleges and universities have found
themselves facing fiscal uncertainty, and library directors are bracing for the
worst. [...] Libraries in nearly every state are experiencing [...] fiscal pain‘°".
Nach Strategien bei verringerten Erwerbungsbudgets gefragt, nannten 6f-
fentliche Bibliotheken in den USA an dritter Stelle — nach dem Einsparen
von Mehrfachexemplaren und dem Einschrinken der Bucherwerbung gene-
rell — ,reducing standing-order plan[s]*’'. Wie eingangs bereits erwihnt,

* Keller, 2010, S. 2.
%% Academic Library Budgets Squeezed by Lowered Revenue, S.16.
>! Hoffert, 2010, S. 36.
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sind ausreichende Mittel eine wesentliche Voraussetzung fiir den erfolgrei-
chen Einsatz umfassender Approval Plans als Erwerbungsmodus. So rdumt
Clare Appavoo von Coutts Information Services ein: "While comprehensive
approval plans work well in an ARL environment, they would cripple a
smaller library’s budget"* (Und selbst an ARL-Bibliotheken werden, wie
im nédchsten Abschnitt an der McGill University Library zu sehen ist, nicht
zwangslaufig Approval Plans eingesetzt, sondern Alternativen gesucht).

Der Approval Plan als Erwerbungsmodus ist in den USA weiterhin sehr
verbreitet, aber seit auch dort die Erwerbungsetats sinken, gibt es durchaus
einen ,,downsizing trend*>>. Am Anfang dieser Entwicklung stehen héufig
Nutzungsanalysen der durch Approval Plan entstandenen Bestinde. An der
University of Illinois und der Pennsylvania State University beispielsweise
wurde eine ,relatively high noncirculation rate™* dieser Titel festgestellt.
Die Untersuchung fiihrte neben einer Aktualisierung der verbliebenen App-
roval Plan-Profile vor allem zu einer verstiarkten Erwerbung auf Einzeltitel-
basis:

“It is no longer economically feasible for large research libraries to
acquire a certain percentage of books 'just in case' a title might be
needed in the future. [...] [We will] move automatic delivery of books
to notification slips in some subject areas and for some publishers.“55

Auch andere Bibliotheken 'downsizen' ihre Approval Plans, indem sie
sich von ihren Lieferanten fiir einen Teil der Neuerscheinungen nur noch
Ankiindigungen, sogenannte notification slips, liefern lassen: ,,[I]t is possi-
ble to restrict the profile [...] by getting slip output only for specific subjects
or non-subject parameters"’®. Generell hilt man an den meisten US-
Bibliotheken, wie z.B. an der Indiana State University, zwar am Prinzip des
Approval Plans fest: ,,We have fewer subject liaisons than we ever have,
and there is very little time to practice [...] in-depth, traditional collection
development. [...] [T]here is still a place for [approval plans] in the collec-
tion development process"”’. Auch die ISU bestellte jedoch aufgrund einer
Etatkiirzung einzelne Approval Plans ganz ab. Zusitzlich wurden die ver-
bliebenen dahingehend umgestellt, dass sie nur noch einen Grundbedarf an
Literatur abdecken und alles dariiber hinausgehende auf Einzeltitelbasis
ausgewihlt und bestellt wird: ,,We wanted to find a way to fine-tune the
plan so that the best books would continue to be shipped automatically, the-
reby saving the liaison's time as well as the time of the acquisitions staff "%,

32 Appavoo, 2007, S. 238.

53 Email-Auskunft von Scott Wicks vom 12. Juli 2011.

Zi ,~Approval Plan Profile Assessment in Two Large ARL Libraries, 2010, S. 74.
ebd.

%% Appavoo, 2007, S. 238.

57 Vgl. Lorenzen; Kapusta, 2001, S. 40.

%8 ebd.
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Der mancherorts noch mit gedruckten notification slips laufende ,,virtual
mode** von Approval Plans diirfte bald iiberall der Vergangenheit angeho-
ren. Zur Zukunft des Approval Plans befragt, sieht Bob Nardini von Coutts
eine Renaissance des Ansichtsregals voraus, "but this time online. [...]
[O]nline review functions are in place already, with the available metadata
ranging from pretty good to complete online access to a book, and will only
get better"®. Pugh von YBP Library Services duBlert sich kritischer zu den
,,slips on steroids““, fiir deren Durchsicht Fachreferent/innen die Zeit fehle
- seine Bedenken rithren offenbar aber aus einem anderen Grund her:
,,[S]hiGEping fewer books will not necessarily gladden the hearts of ven-
dors“”“. Diese ablehnende Haltung ist jedoch zu kurz gedacht - es ist nicht
das virtuelle Ansichtsregal bzw. der Profildienst, das fiir ein sinkendes Be-
stellaufkommen sorgt, sondern es sind Mittelkiirzungen, die zur vermehrten
Umstellung von Approval Plan auf virtuelle Ansicht und zur vermehrten
Bestellung auf Einzeltitelbasis fithren. Lorenzen von der ISU ist dem 'vir-
tuellen' Approval Plan gegeniiber ebenfalls skeptisch: ,,[T]hat really is no
longer a true approval plan, and the time savings for selectors and acquisi-
tions departments [...] [is] lost“®. Dass die Einzeltitelauswahl die Fachrefe-
rent/innen Zeit kostet, lidsst sich nicht leugnen. Doch die Nutzungs- und Be-
standsanalysen von Approval Plan-Anwendern zeigen, dass auch die Pflege
eines Approval Plans Zeit kostet — oder durch Fehlkdufe zu Buche schligt:
,,Although automatic delivery of books is a time-saving method of acquiring
large quantities of books, automatic delivery of books with a higher proba-
bility of not circulating is not cost-effective“®*. Ein guter Approval Plan
erfordert ,,continual modification in order to perform at optimum levels. But
even with frequent adjustment, [...] [f]lirm orders might solve problems as-
sociated with approval plan shortcomings““.

Es gibt also an vielen US-Hochschulbibliotheken einen Trend zum ver-
schlankten Approval Plan und zuriick zur Auswahl auf Einzeltitelbasis. Un-
terschiedliche Losungen gibt es bei der auswihlenden Instanz; neben der
klassischen Auswahl durch Fachreferent/innen wird genau wie in Deutsch-
land auch in den USA momentan vielerorts mit patron-driven acquisition
experimentiert, bei der Nutzer/innen der Bibliothek durch ihr Leseverhalten
aktiv in den Auswahlprozess einwirken. Diese Form des Bestandsaufbaus
wird jedoch bislang meist nur zuséitzlich zur Approval Plan und/oder der
Auswahl durch Fachreferent/innen angewendet und soll daher an dieser
Stelle nur erwihnt werden.

¥ ebd., 41.

% Nardini, 2010, S. 74.

® pugh, 2002, S. 32.

% Pugh 2002, S. 43

63 Lorenzen; Kapusta, 2007, S. 41.

% Approval Plan Profile Assessment in Two Large ARL Libraries 2010, S. 74.
% Brantley, 2010, S. 23.
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Lorenzen weist zu Recht darauf hin, dass die Einzeltitelauswahl durch
Fachreferent/innen Zeit und damit Geld kostet. Doch wo das Geld fiir einen
umfassenden Approval Plan zu knapp ist — und dies ist inzwischen eben
auch an vielen US-Bibliotheken die Realitit - , muss das verlorene Rationa-
lisierungspotenzial durch moglichst optimale Werkzeuge der Einzeltitel-
auswahl ausgeglichen werden. Die Akzeptanz des virtuellen Ansichtsregals
gegeniiber der gewohnten Erwerbung iiber Approval Plan héingt also davon
ab, inwiefern dieses Ansichtsregal durch angemessene Metadaten, benutzer-
freundliche Funktionen und vor allem durch eine moglichst hohe Integration
die Geschiftsginge der Bibliotheken unterstiitzt. Nur durch eine Integration
des gesamten Auswahl- und Bestellvorgangs kann eine Anwendung iiber ein
bloBes virtuelles Ansichtsregal hinausgehen und als PmB die Erwerbung
von Einzeltiteln effizienter gestalten. Ein Beispiel eines amerikanischen
PmB, der Elemente der deutschen Buchhindlerangebote mit den Entwick-
lungen des Bibliothekswesens verbindet, soll im folgenden Abschnitt unter-
sucht werden.

3.3.2 Ein amerikanischer PmB: WorldCat Selection®

Allgemeines
Art des Programms browserbasiert
Art des PmB Zentrales Portal, Anbieter OCLC in Kooperation

mit Lieferanten

Sichtung von Neuerscheinungen

Datenbasis: Welche Quellen? / Buchhéindlertiteldaten, zu denen — soweit

Klassifikation vorhanden — ein LOC-/WorldCat-Titeldatensatz
ermittelt wird / Unterschiedliche Klassifikationen,
hiufig DDC oder LCC

Datenbasis: Schlagworter/ Soweit vorhanden

Deskriptoren

Bereitstellung zusétzlicher "The WCS records are rich in hyperlinks [...].

sacherschliefender Metadaten These links appear in every WCS record, but

some of the vendors who supply the records
provide additional links that can aid my
decision"®’

Verwaltung des Profildienstes Profilanpassung: durch den Buchhéndler

Individuelle Anpassungsmoglichkeiten fiir
Fachreferent/in (Schlagworter oder Formaldaten,
also z.B. bestimmte Themen oder Verlage, konnen
ausgeschlossen werden).

% OCLC b.
7 Wicks; Walker, 2010, S. 137.
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Darstellung / Format

Tabelle

Bestandsabfragen:
Auflagenkontrolle

Ja, optional kénnen Autorenname und Titel als
Hyperlinks konfiguriert werden, die mittels URL-
Resolvers Suchanfragen an den Katalog ausldsen.

Kommunikation der
Kaufentscheidung

Rollenverwaltung /
Identitdtsmanagement

"[WCS] offers three levels of user authorization:
administrators [...]; selectors [...]; acquisitions

[...].n%8

Aktualisierung/Ubergabe
Bestellung an Medienbearbeitung

Standardvorgang ist, dass die Erwerbung sich
einloggt, die gewiinschten Titel herunterlddt und
im Lokalsystem weiterverarbeitet. Durch Skripte
automatisierbar.

Transparenz fiir Selektoren

Ja, sogar Bearbeitungsstatus der anderen
Selektoren ist sichtbar

des PmB

Weiterleitung an andere Selektoren  Ja
innerh. des Systems
Riickfragemoglichkeit innerhalb Nein

Bestandsabgleich

Einsatz

Vor Ubermittlung der Datenlieferung:
Vorhandene Titel werden als ,,Held*
angezeigt.

Fachreferent/innen konnen WCS so
konfigurieren, dass ihnen vorhandene Titel
nicht mehr angezeigt werden.

Wihrend der Benutzung des Profildienstes:

(Optional ist die ISBN der Titel als Hyperlink

konfigurierbar, die mittels URL-Resolvers eine

Suchanfrage an den Katalog auslost.)

Bestellvorgang

Anbindung an...
...Verbundsystem?

WCS bietet keine Anbindung, sondern stellt eine
Integration von Lieferanten- und
bibliothekarischen Titeldaten (WorldCat und die
LOC-Daten) dar.

...Lokalsystem?

Voyager (Cornell University Library - ,,There
are some few notes that must be cut and paste[d]
by hand, but this is a shortcoming of the Voyager
software

Aleph
SirsiDynix

% Storey, 2007, S. 17.
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Nutzer / Nachnutzer 20 Bibliotheken, grofitenteils in den USA®

Entwicklung, Wartung, Urspriinglich Cornell University Library, jetzt
Weiterentwicklung OCLC

Austausch von Bewegungsdaten
(EDIFACT)

Unabhiingig vom PmB
Tabelle 11 Details Profildienst WorldCat Selection

Der Prototyp von WorldCat Selection wurde 2004 unter dem launigen
Akronym ITSO CUL (Integrated Tool for Selection and Ordering at Cornell
University Library) an der Cornell Universitidt entwickelt. In Zusammenar-
beit mit OCLC wurde der Service 2006 auch anderen Bibliotheken zuging-
lich gemacht (und wird u.a. von der ARL-Bibliothek der McGill University
nachgenutzt’®). Ziel bei der Entwicklung von ITSO CUL/ WorldCat Selec-
tion war es, die (als firm orders bezeichnete) Monografienerwerbung auf
Einzeltitelbasis durch einen PmB zu rationalisieren.

Es ist an amerikanischen Bibliotheken, die nicht flichendeckend mit
Approval Plan erwerben, durchaus noch iiblich, die Auswahl mittels ?apie—
rener Mitteilungen, sog. notification slips, ithrer Lieferanten zu téitigen !, Fiir
diese Bibliotheken bietet sich WorldCat Selection an, ein ,,integrated auto-
mated materials selection system that allows libraries to view vendor sug-
gestion 'slips' electronically“72. Die Anwenderbibliotheken legen in Koope-
ration mit ihren materials vendors, den Lieferanten, fachliche Profile an, und
WorldCat Selection ,,bring[s] together into one interface new publication
records from materials vendors, the library's profile and MARC records
from the Library of Congress“73. Dies ist zumindest im Idealfall — in der
Praxis existiert natiirlich noch nicht zu jeder Neuerscheinung bereits ein
Titeldatensatz in WorldCat, so dass genau wie bei den deutschen Buchhind-
ler-PmB mit Anschluss an den Verbund die Titeldaten der Lieferanten fiir
die Auswahl herangezogen und im Anschluss an die Lieferung hochkatalo-
gisiert werden’*. Die meisten groBen Lieferanten auf dem amerikanischen
Markt kooperieren mittlerweile und speisen auf Wunsch ihre Neuerschei-
nungsinformationen in WCS ein”. Der Dienst verfiigt iiber eine differen-
zierte Nutzerverwaltung; neben einem Administrator-Login fiir die jeweilige
Bibliothek und der Fachreferentensicht gibt es auch eine Erwerbersicht. Die

% Telefonische Auskunft von David Witehair, Produktmanager fiir Cataloging & Metadata
Services bei OCLC, vom 8.8.2011.

7 Vgl. Hafner, 2010.

! Storey, 2007, S. 17.

7> Hafner, 2010, S. 162.

7 Covert; Gauder, 2008, S. 54.

™ Email-Auskunft von Scott Wicks vom 12.7.2011.

5 Liste der teilnehmenden Lieferanten: OCLC, ,,Selection Partners: Materials Vendors
participating in WorldCat Selection.*. http://www.oclc.org/selection/partners/default.htm
(letzter Zugriff: 3. Juli 2011).
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Fachreferent/innen geben neben dem Bestellwunsch order information wie
Anzahl, Budget und Standort der zu bestellenden Titel in WCS ein. Aus der
Erwerbersicht heraus konnen automatisiert Titeldaten zu den gewihlten Ti-
teln inklusive der vom Fachreferat hinzugefiigten order information (in den
900er-Feldern) in das Lokalsystem iibernommen und holdings symbols, also
Besitzanzeigen, in WorldCat angelegt werden’®. In Cornell wurde das He-
runterladen der Bestellwiinsche per Skript automatisiert, so dass in einem
nichtlichen Lauf alle gewiinschten Titel in das Lokalsystem Voyager ein-
gespielt werden und die Erwerbung sich, dhnlich wie beim GBV-
Profildienst, im Normalfall gar nicht in WCS einloggen muss.

Genau wie bei den bibliothekarischen PmB in Deutschland wird also die
Auswahl, die Kommunikation der Kaufentscheidung und die Titeldaten-
iibernahme integriert, die Bestellung selbst findet anschliefend aus dem
Lokalsystem heraus statt. 2007 wurden an der Cornell University Library
etwa 40% der Monografienbestellungen iiber WorldCat Selection abgewi-
ckelt, was nach eigenen Angaben allein schon Einsparungen von 100.000
Dollar entspricht’”.

Der Erwerbungsabteilung erspart es durch die integrierte Kommunikation
der Kaufentscheidung und die automatisierte Ubernahme von Titeldaten in
das Lokalsystem “a tremendous inputting burden”’®. Hinzu kommen die
organisatorischen Vorteile eines zentralen PmB: Fachreferent/innen und
Erwerbungspersonal miissen nur ein Portal beherrschen. WCS bietet auf3er-
dem Transparenz, welche Titel auch anderen Selektoren ausgeliefert wurden
und sogar deren Bearbeitungsstatus, was grade bei fachlichen Uberschnei-
dungen und interdisziplindren Veroffentlichungen hilfreich ist: ,,[WCS]
enables all selectors at an institution to see everyone's selection decisions,
which helps avoid unintentional duplication or [sic] material acquisitions”79.
Ein wesentlicher Unterschied zu den Bibliotheks- und Verbund-PmB in
Deutschland ist allerdings, dass Anwender von WCS ihr Profil bei einem
bestimmten Lieferanten anlegen und in der Regel dort auch bestellen. Sie
sind damit zwar nicht ganz frei in ihrer Lieferantenwahl — manche Anwen-
der betrachten die Einbindung ihrer bisherigen Lieferanten jedoch auch als
Vorteil: ,,Existing partnerships between libraries and their materials vendors
do not change”go.

" Vgl. Storey, 2007, S. 17.
Vgl ebd., 16.

8 Hafner, 2010, S. 164.

" Storey, 2007, S. 17.
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4 DISKUSSION UND AUSBLICK

Ziel der Untersuchung war nicht, ein einzelnes Produkt zu empfehlen, son-
dern strukturelle Stirken oder Schwichen aufzuzeigen, welche das eine
Produkt oder die eine Art von PmB fiir einen bestimmten Anwender geeig-
neter machen als andere und dabei auch Potenzial fiir Verbesserung und
Weiterentwicklung der Profildienste zu finden. In der folgenden Diskussion
sollen daher strukturelle Vor- und Nachteile diskutiert werden.

Anzahl der verwendeten Umgebungen

Theoretisch kann eine Bibliothek mit einem einzigen PmB arbeiten, sei es
ein bibliothekarisches oder ein buchhiindlerisches Produkt. In der Praxis ist
dies jedoch nur bei den Anwendern der bibliothekarischen PmB zu beo-
bachten. Dort, wo Buchhiéndlerangebote genutzt werden, sind immer mehre-
re im Einsatz. Als Griinde hierfiir werden wettbewerbsrechtliche Uberle-
gungen, vorab bestehende Lieferantenbeziehungen und die fachlichen
Schwerpunkte der einzelnen Lieferanten bzw. ihrer Datenquellen genannt.

Die Verwendung mehrerer Lieferantenportal wiederum bringt in erster
Linie organisatorische bzw. arbeitspsychologische Nachteile mit sich:
"[L]ibrarians, working with several plans, need to become familiar with
each vendor’s database and its idiosyncrasies™'. Jedenfalls betroffen sind
die Fachreferent/innen, die im Portal ihre Auswahl treffen. Ist eine Kontrol-
le bzw. Weiterbearbeitung der Bestellung im Portal durch Mitarbeiter/innen
der Medienbearbeitung erwiinscht, was in der Praxis haufig vorkommt, so
muss auch dieses Personal die unterschiedlichen Portale beherrschen. In
diesen Fillen stellt sich die Frage, ob die Zustindigkeiten fiir die verschie-
denen Lieferantenportale aufgeteilt werden, was insbesondere in kleineren
Bibliotheken Engpésse oder verzogerte Bestellabliufe durch Urlaube,
Krankheit usw. verursachen kann, oder ob jede/r Mitarbeiter/in der Medien-
bearbeitung jedes Portal beherrschen muss, was einen gewissen Schulungs-
aufwand bedeutet und insbesondere bei vielen verwendeten Portalen zu
Verwirrung fithren kann, wie Torrens iiberspitzt andeutet: ,,[T]he librarian
may well feel like Virgil reading the warning posted at the gates of Hell“®2.

Neben dem organisatorischen Vorteil eines zentralen Portals ist in einem
solchen auch eine grofere Transparenz sowohl fiir die Fachreferent/innen
als auch das Erwerbungspersonal moglich, also die Information, dass ein
Titel nicht nur in der Datenlieferung fiir Fach A sondern auch fiir Fach B
enthalten war. Fehlt diese Transparenz, entsteht durch fachliche Uber-
schneidungen und interdisziplindre Veroffentlichungen ein erhdhter Koor-
dinierungsaufwand zwischen den Selektoren untereinander und es kann zu
unnotigen Doppelanschaffungen kommen.

8! Torrens, 2010, S. 142.
82 ebd.
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Lieferantenbindung

Wihrend bei den bibliothekarischen PmB die Auswahl der Titel unabhiingig
von der Auftragsvergabe an den einen oder anderen Lieferanten bleibt, ist
die Einrichtung eines Buchhéndler-PmB immer auch mit der Bestellung bei
eben jenem Lieferanten verbunden. Die Investitionen der Lieferanten in ihre
PmB amortisieren sich somit in Form von ,,Wettbewerbsvorteile[n] durch
Planungssicherheit, enge Kundenbindung*®. Michael Golsch von der SLUB
Dresden mochte dies jedoch nicht als Abhingigkeit verstanden wissen®* und
betont, dass ,,der Auswahl des Hindlers nach klaren, auf dessen Professio-
nalitdt abstellenden Kriterien [...] entscheidende Bedeutung zukommt"®
Hierin kann ihm nur zugestimmt werden, doch trotz aller Objektivitit bei
der Auswabhl bringt die Entscheidung fiir einen PmB immerhin eine Einbulle
an Flexibilitit: Ist das Profil erst einmal erstellt und womoglich die Anbin-
dung von Verbund- und Lokalsystem an das Lieferantensystem erfolgt, ist
der Wechsel des Anbieters zumindest durch den vermehrten Einrichtungs-
aufwand erschwert. Eine solche Hiirde besteht bei einem bibliothekarischen
PmB nicht, wo das Profil und die PmB-Umgebung unabhingig davon be-
steht, bei wem die ausgewdhlten Titel am Ende bestellt werden. Auch wenn
nicht von einer tatsdchlichen Abhingigkeit die Rede sein kann, so wirkt sich
der vom Lieferant erwiinschte Kundenbindungseffekt indirekt doch auf die
Flexibilitit der Bibliothek in ihrer Auftragsvergabe aus.

Daten

Im Zuge der Untersuchung zeigte sich, dass zwei verschiedene Arten von
Datenquellen verwendet wurden, ndmlich nationalbibliografische Dienste
sowie kommerzielle Titeldatenbanken, wobei die bibliothekarischen PmB
fast ausschlieBlich erstere verwenden, wihrend in den buchhindlerischen
fast ausschlieBlich mit letzteren gearbeitet wird.

Daten in bibliothekarischen PmB: Die nationalbibliografischen Daten der
DNB decken geografisch den deutschsprachigen Raum ab. Sie liefern Daten
sowohl zu Druckwerken wie auch zu elektronischen Dokumenten, sowohl
Verlagspublikationen als auch graue Literatur. Die FormalerschlieBung ist
vollstidndig, verwendetes Regelwerk ist RAK. Die SacherschlieBung unter-
scheidet sich je nach Reihe: Wihrend Reihe A, B und H mit einer vollstidn-
digen DDC-Feinnotation versehen werden, sind Titel z.B. in Reihe N und O
nur nach den ersten zwei Stellen, also den Obergruppen, erschlossen®. Die-
se Erschlieung ist — gerade fiir einen so umfangreichen und an Wichtigkeit
zunehmenden Bereich wie die Reihe O — recht grob, was sich u.a. in den
technischen Féachern in Gruppe 620 ungiinstig auswirken kann. In der fiir
die meisten Bibliotheken zentrale Reihe A liegt neben der Notation auch

% Kemner-Heek, 2011, S. 4.
% Vgl. Golsch, 2010, S. 130.
5 ebd.
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eine ErschlieBung nach RSWK vor und ggf. sind Inhaltsangaben vom Ver-
lag und/oder ein Inhaltsverzeichnis verfiigbar.

Wihrend einer der untersuchten bibliothekarischen PmB keine auslédndi-
schen Titel auswertet, werden in den anderen jeweils entweder BNB-Daten,
LOC-Daten und Daten einer kommerziellen Titeldatenbank ausgewertet.
Wihrend ein kommerzieller Datendienst eine — idealerweise zum Erwer-
bungsprofil der Bibliothek passende und moglichst umfassende — Auswahl
an internationalen Publikationen bietet, werden in den nationalbibliografi-
schen Daten nur die Publikationen jeweils eines Landes ausgewertet. Dieser
Nachteil mag sich im Hochschulbereich teilweise dadurch relativieren, dass
die groBen Wissenschaftsverlage ihre Titel in den beiden Hauptmaérkten
USA und Grof3britannien herausbringen und somit mit einer der beiden
oben genannten Nationalbibliografien ein groBer Teil der international er-
scheinenden Titel abgedeckt werden.

Daten in buchhéndlerischen PmB: Die buchhiindlerischen PmB verwen-
den unterschiedliche kommerzielle Titeldatenbanken sowie teilweise zusitz-
liche nationalbibliografische Daten. Die geografische Abdeckung der buch-
hindlerischen PmB ist somit eher weiter als in den bibliothekarischen Pen-
dants. Was die formale Abdeckung angeht, so werden unterschiedliche Do-
kumentarten und Erscheinungsweisen erfasst. An Publikationsweisen wer-
den allerdings nur im Buchhandel erscheinende Titel erfasst, so dass die in
der DNB-Reihe B erfasste Literatur in den kommerziellen Titeldatendiens-
ten nicht sichtbar wird. Die FormalerschlieBung erfolgt je nach Titeldaten-
anbieter unterschiedlich. Bibliothekarische Ausgabeformate sind in der Re-
gel lieferbar. Bei einem buchhindlerischen PmB gab es im Testzugang
Probleme mit unvollstindiger FormalerschlieBung (Autor/Herausgeber und
Verlagsangaben fehlten bei einem Teil der englischen Titel), was jedoch
laut dem Buchhiéndler im wirklichen Einsatz beim Endkunden durch Perso-
nal des Buchhéndlers manuell nachgepflegt wiirde. Die SacherschlieBung ist
wiederum je nach Titeldatenanbieter unterschiedlich, Buchhandelsklassifi-
kationen wie die BIC sind jedoch auch fiir Zwecke der Titelauswahl sehr
gut verwendbar und bieten u.a. in den technischen Fichern eine sehr aktuel-
le und feingranulare Filterung. Bei den Recherchen zu dieser Arbeit wurden
bei manchen Gesprichspartnern Vorbehalten gegeniiber kommerziellen Ti-
teldatenanbietern laut, da dort kein oder nicht nur bibliothekarisch geschul-
tes Fachpersonal mit der ErschlieBung betraut sei. Bei dem Test dreier
Buchhandels-PmB im vergangenen Jahr gab es zwar einige wenige Titel,
die nach Ansicht der Verfasserin nicht ganz korrekt systematisiert waren,
insgesamt war die Qualitit der SacherschlieBung fiir Auswahlzwecke
durchaus zufriedenstellend. Soweit vom Verlag geliefert oder vom Titelda-
tenanbieter ergénzt, sind den Titeldaten ansonsten auch Deskriptoren, Auto-
reninformationen, Inhaltstexte und Inhaltsverzeichnisse beigefiigt. Nachteil
der kommerziellen Titeldatenbanken sind die fiir eine Einzelbibliothek in
der Regel nicht erschwinglichen Kosten.
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Datengrundlage: Was die Datengrundlage angeht, haben also beide Arten
von Quellen ihre Vor- und Nachteile. Fiir Einzelbibliotheken ist die Lizen-
zierung kommerzieller Titeldatenbanken aus Kostengriinden prohibitiv,
auch wenn die ErschlieBung fiir manche Ficher vielleicht wiinschenswert
wire. Bei ausreichendem Interesse mehrerer Anwender wire eine konsortia-
le Lizenzierung oder eine Lizenzierung durch den anbietenden Verbund
denkbar. Gleichzeitig bieten die nationalbibliografischen Dienste eine quali-
tativ hochwertige und vor allem homogene Formal- und SacherschlieBung
und decken mit den Titeldaten grauer Literatur einen Bereich ab, der von
den buchhiindlerischen PmB nicht bedient wird und fiir manche Bibliothe-
ken unter Umstidnden nicht unwichtig ist.

Welche Datengrundlage auch immer gewéhlt wird — die Sichtung der Ti-
tel wird erleichtert durch die Bereitstellung zusitzlicher Informationen, sei
es durch Links auf externe Informationsquellen oder mashups, was bislang
nur in einigen wenigen PmB geboten wird.

Titeldateniibernahme: Ein Argument, das von Buchhindlern fiir (und von
manchen Verbiinden gegen) Buchhandels-PmB angefiihrt wird, ist die Mog-
lichkeit, Titeldaten aus den Buchhandelsdatenbanken zu iibernehmen. Bei
den PmB, die schon vollstindig integriert sind, wie z.B. in Dresden, wird
ein bestellter Titel zundchst mit der Verbunddatenbank sowie dem VLB-
Fremddatenpool der DNB abgeglichen und bei Nichtvorhandensein aus dem
Buchhéndlersystem tibernommen. Im Rahmen dieser Arbeit konnten auch
auf Anfrage leider keine Beispielzahlen ermittelt werden, wie héufig dieser
Fall eintritt. Je nachdem, ob nur die eigene Verbunddatenbank abgesucht
wird oder auch nachgeschaltete Datenbanken wie der VLB-
Fremddatenpool, diirfte er mehr oder weniger hiufig eintreten. Eine Mog-
lichkeit, die Trefferquote und damit die Effizienzgewinne eines integrierten
PmB zu erhohen, ist eine nachgeschaltete Suche in weiteren Datenbanken,
was leider bislang noch bei keiner der Umsetzungen der Fall ist: Wenn die
automatisierte Suche in der eigenen Verbunddatenbank erfolglos ist, sollte
eine automatisierte Suche in den Datenbanken anderer Verbiinde nachge-
schaltet werden, bevor Titeldaten aus dem Buchhandelssystem iibernommen
werden. Die Titeldaten aus einem anderen Verbund erfordern weniger
Nachkatalogisierungsaufwand als die buchhéndlerischen Daten (Eine Ab-
schlusskontrolle bzw. Nachkatalogisierung der auf diese Weise importierten
Titeldaten findet in der Regel statt, so dass die Befiirchtungen der bislang
skeptischeren Verbiinde eigentlich unbegriindet sein sollten). Wenn noch
keine anderen Daten vorhanden sind, ist der Aufwand des Hochkatalogisie-
rens dem des Neuanlegens vorzuziehen, aber dafiir sollten eigentlich erst
alle zur Verfiigung stehenden bibliothekarischen Datenpools ausgeschopft
sein.

Das Problem, zu einem Titel im Profildienst keine nachnutzbaren Titel-
daten zu finden, tritt in den bibliothekarischen PmB zumindest im Bereich
der DNB-Daten nicht auf, da diese sowieso in der jeweiligen Verbundda-
tenbank vorliegen. Im Hinblick auf auslidndische Titel oder zusitzlich lizen-
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zierte kommerzielle Titeldatendienste konnte jedoch auch hier die nachge-
schaltete Suche in anderen Verbiinden hilfreich sein.

Unterstiitzung der bibliothekarischen Geschiftsginge

Bei diesem Punkt sollten sich potenzielle Anwender eines PmB zunéchst
Gedanken dariiber machen, inwieweit sie eine Unterstiitzung ihrer bisheri-
gen Geschiftsginge durch den PmB wiinschen oder ihre Geschéftsgiange an
den PmB anzupassen bereit sind. Der Idealfall ist sicherlich eine Umge-
bung, welche die als notig erachteten Geschiftsginge unterstiitzt, andere
jedoch zugunsten effizienterer Abldufe rationalisiert oder iiberfliissig macht.

Besonders wichtig ist vielen Anwendern, dass die Kommunikation der
Kaufentscheidung unterstiitzt wird (idealerweise noch in einer Weise, die es
erlaubt, die Titeldaten automatisiert weiterverarbeitet werden konnen). Bei
den bibliothekarischen PmB ist eine solche Unterstiitzung der hausinternen
Kommunikation gegeben, indem neben dem Fachreferent/innen-Login eine
iibergeordnete Erwerber-Ansicht besteht. Bei den buchhéndlerischen PmB
war ein solcher libergeordneter Login, wie er dem Geschiftsgang vieler Bib-
liotheken entspricht, urspriinglich bei keinem Produkt umgesetzt. Bei
Schweitzer gibt es mittlerweile mit dem Sammelwarenkorb eine entspre-
chende Moglichkeit, bei den anderen Anbietern muss entweder der/die
Fachreferent/in direkt bestellen oder eine Losung mit Weiterleitung von
Titeln per Email gewéhlt werden, bei der wiederum die Vorteile der Bestel-
lung iiber den PmB verloren gehen. Hier konnten die buchhéndlerischen
PmB stirker auf die Anforderungen (einer iiberwiegenden Mehrheit) der
Kundschaft eingehen, auch wenn die Anforderungen der Bibliotheken im
Detail sicher sehr auseinandergehen.

Eine andere Entlastung der bibliothekarischen Geschiftsginge wird von
einigen Buchhédndlern im Zusammenhang mit PmB angeboten, ndmlich die
Weiterbearbeitung der bestellten Biicher, welche dann 'shelf-ready' an die
bestellende Bibliothek geliefert werden. Eine solche Vereinbarung iiber das
Auslagern der technischen Buchbearbeitung konnte aber auch unabhingig
von einem PmB geschlossen werden.

Integration/Technische Anbindung

Ein Kriterium fiir die Niitzlichkeit eines PmB ist die Frage, ob eine volle
Integration des Auswahl- und Bestellvorgangs ermoglicht wird, also ob eine
volle Anbindung an Verbund- und Lokalsystem umgesetzt oder umsetzbar
ist. Diese Anbindung ist weder bei allen buchhéndlerischen, noch bei allen
bibliothekarischen PmB bislang umgesetzt. Fiir potenzielle Anwender, in
deren Verbund noch kein entsprechender Service besteht, hingt viel von der
Bereitschaft des Verbunds ab, Services wie den Lieferantendatenimport
bzw. die Anbindung bibliothekarischer PmB zu verwirklichen. Bei Verbiin-
den mit heterogener Softwaresituation kommt ggf. zusétzlich die Anbindung
an ein Lokalsystem hinzu, das noch nicht eingebunden ist (z.B. eine SWB-
Bibliothek, die nicht Libero nutzt).
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Wie oben erwéhnt sind insbesondere die Verbundangebote, da sie auf ei-
nem bestimmten Verbund- und Lokalsystem beruhen, nicht ohne weiteres
nachnutzbar, wohingegen die von Einzelbibliotheken oder Buchhindlern
angebotenen PmB mit dem gerade erwédhnten Anpassungsaufwand fiir
Nachnutzer adaptierbar sind.

Entwicklungen in den USA

Der Vergleich mit den USA hat gezeigt, dass auch dort Bedarf besteht, die
Monografienerwerbung auf Einzeltitelbasis zu rationalisieren. Auch wenn
die Strukturen des amerikanischen Bibliothekswesens nicht auf die hiesige
Bibliothekslandschaft iibertragbar sind und insbesondere im Bereich der
Monografienerwerbung historisch eine vollig andere Ausgangssituation be-
steht, so haben u.a. Sparzwiinge zu konvergierenden Entwicklungen gefiihrt.
Mit WorldCat Selection hat sich ein Instrument entwickelt, das den unter-
suchten deutschen PmB strukturell sehr dhnlich ist. Es verbindet dabei Vor-
teile der Buchhiéndler-PmB mit denen der bibliothekarischen Entwicklun-
gen:

Die Datenlieferungen an WorldCat Selection stammen aus Buchhandels-
titeldatenbanken und das Profil wird in Zusammenarbeit mit dem/n Liefe-
rant/en der Wahl erstellt und gepflegt. Auf diese Weise stehen — je nach
Datenquellen des Lieferanten — feinere oder zumindest vielfiltigere Profile
sowie Titeldaten auch ausldndischer Titel zur Filterung zur Verfiigung.
Hierin entspricht WorldCat Selection den buchhindlerischen PmB. Das Zu-
sammenfiihren der Daten in einem zentralen Portal wiederum entspricht der
Struktur der bibliothekarischen PmB und ist fiir die Anwender wie oben
beschrieben u.a. aus organisatorischer und arbeitspsychologischer Sicht
giinstig. Auch hingt die Verwendung und der Integrationsgrad des Dienstes
im Gegensatz zu den PmB in Deutschland nicht von der geographischen
Lage bzw. Mitgliedschaft in einem bestimmten Verbund ab, da WorldCat
Selection allen OCLC-Bibliotheken offensteht und hoéchstens Anpassungs-
bedarf an ein bislang noch nicht angebundenes Lokalsystem entsteht.

Ausblick

In Ermangelung eines Produkts wie WorldCat Selection, welches Vorteile
beider Arten von PmB vereint, werden die beiden unterschiedlichen Produk-
te wohl auch weiterhin im deutschen Bibliothekswesen nebeneinander her
existieren. Bibliotheken konnen sich zur Vereinfachung der Literaturaus-
wahl fiir eine der Losungen entscheiden, wobei ein wichtiger Punkt zur Ra-
tionalisierung des Erwerbungsgeschiftsgangs die Anbindung an Verbund
und Lokalsystem ist, die je nach Verbundzugehorigkeit und Softwaresituati-
on bereits umsetzbar ist oder noch eigener Anstrengungen durch die An-
wenderbibliothek voraussetzt. Interessant, wenn auch im Rahmen dieser
Arbeit nicht moglich, wire in diesem Zusammenhang eine Umfrage, die
einen Uberblick bietet, welche Bibliotheken welche (Art von) PmB verwen-
den.
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Der Uberblick, der in der vorliegenden Arbeit gegeben wurde, hat unter
anderem Bereiche aufgezeigt, in denen die unterschiedlichen Arten von
PmB noch Verbesserungspotenzial besitzen. Wichtige Kooperationspartner,
die Bibliotheken und Lieferanten dabei unterstiitzen konnen, sind die Ver-
biinde. Die Verbunddienstleistungen fiir bibliothekarische und buchhéndle-
rische PmB sind noch sehr unterschiedlich ausgeprigt; dies reicht vom
GBYV, der Dienstleistungen fiir beide Arten von PmB anbietet, iiber einige,
welche die eine oder andere Art unterstiitzten, bis hin zu Verbiinden, die in
diesem Bereich noch nicht aktiv geworden sind.

Die Griinde hierfiir sind unterschiedlicher Natur; die Skepsis mancher
Verbiinde vor buchhiéndlerischen Titeldaten in ihren Datenbanken wurde
oben bereits angesprochen. Ein anderer Grund konnte auch sein, dass die in
wenigen Jahren erwarteten neuen Bibliothekssysteme von OCLC und Ex-
Libris eine Rolle spielen, welche die Entwicklung neuer Services fiir die
heutigen Systeme moglicherweise weniger lohnenswert erscheinen ldsst.
Doch auch fiir webbasierte Systeme konnten entsprechende Services von
Bibliotheken nachgefragt werden. Was die unterschiedliche Softwarestruk-
tur der Verbiinde angeht, so ist ein Service zum Lieferantendatenimport
oder die Anbindung bibliothekarischer PmB fiir Verbiinde mit einheitlicher
Verbund- und Lokalsoftware sicherlich einfacher zu erbringen als fiir Ver-
biinde mit einer heterogenen Softwarestruktur. Andererseits konnte es auch
fiir solche Verbiinde eine lohnenswerte Erweiterung des Serviceangebots
darstellen.

Letztendlich sollen PmB die Erwerbungsgeschiftsginge der Bibliotheken
unterstiitzen, daher wird eine entsprechende Nachfrage bei Entwicklern und
Verbiinden sowie eigene Anstrengungen der Bibliotheken vermutlich zu
einer Weiterentwicklung und Verbesserung der bisherigen Produkte fiihren.
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